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このガイドの使用方法 

『プソンタの使い方』 （ CD ) および『クイック リファレンスガイド\ (印刷マニュアル）は、以下の章で 
構成されています。 

はじめに 

この章では、本プリンタを初めて使用するユーザのために、本プリンタおよびマニュアルについて簡単 
に説明します。 

使用方法 

この章では、用紙の取り付け方法やインクカートリッジの交換方法など、さまざまな操作の手順につい 
て説明します。手順は、大部分が図を使用して説明されています。一部の手順では、アニメーションも 
使用されています （ CD 内の『プソンタの使い方』のみ)。 

トラブルシューティング 

この章では、印刷中に発生する問題の解決方法について説明します。このような情報の詳細は、 CD 内 
の『プソンタの使い方』を参照してください。 

詳細 

CD 内の『プ/ノンタの使い方!]にのみ記載されています。これらの章では、プリンタの仕様や各種用紙 
の製品番号、インクサプライ品、その他のアクセサリなどのリファレンス情報を参照できます。 

法律情報 

この章には 、 HP の限定保証条項、ソフトウェアライセンス契約、オープンソースの承認、規格適合情 
報、および適合宣言 (DECLARATION OF CONFORMITY ) が記載されています。 

索引 

目次の他に、索引を使用してトピックをすぐに見つけることができます。 


プリンタの主な機能 

このプリンタは、最大幅 1.06 m (42 インチ）の用紙に高品質のイメージを印刷するために設計されたカラ 
—インクジェットプリンタです。主な機能を以下に示します。 

• 最大印刷速度 1.5 m 2 / 分 （16 ft 2 / 分） （ HP スタンダード普通紙で[高速]印刷品質オプションと[描画/テ 
キストの最適化]オプションを使用した場合） 

• 入力時1200 x 1200 dpi のイメージを最大2400 x 1200 dpi の最適化された解像度で印刷（[高品質]印 
刷品質オプション、[高精細]オプション、および[イメージの最適化]オプションで光沢紙を使用 
した場合）（印刷解像度の詳細は、 CD 内の『プソンタの使い方』を参照してください） 

• 容量 400 ml のインクカートリッジと 775 ml の黒の力一トリッジ （ CD 内の \プリンタの使い方 \を参 
照)、および長さ 90 m (300 フイート）の口ール紙を使用した印刷が可能 


注記 HP Designjet 4500シリーズでは、長さ 175 m (575 フイート）の口ール紙を使用した 
ElJ 印刷が可能です。 
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• 複数のジョブの送信、ジョブのプレビュー、キューイング、ネスティングなど、プリンタの内蔵 
Web サーバを使用した高生産性を実現す る 機能 （ CD 内の『プ ソン タの 使い方』 を参照） 

• インクと用紙の使用状況を、フロントパネルおよび内蔵 Web サーバによる Web 上で確認可能 

• 一貫した高精度のカラーを再現するいくつかの機能 

• 米国、ヨーロッパ、日本の標準印刷エミュレーション、およびカラーモニタの RGB エミュレ 
—ション （ CD 内の 『プ /ノンタの 使い方』 を参照） 

• 自動 カラー キヤリブ レー シヨン 


プリンタの主なコンポーネント [4000] 



注記このトピックは HP Designjet 4000シリーズプリンタにのみ適用されます。 


以下のプリンタ前面図および背面図で、主なコンポーネントについて説明します。 


前面図 



1. インクカートリッジ 

2. プラテン 

3. プリントへッドキヤリッジ 

4. プリントヘッド 
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プリンタの主なコンポーネント [4000] 







プリントヘッドクリーナ 
フロントパネル 
スピンドル 

青いストッパ（取り外し可能） 
用紙スタツカ 


10. インクカートリッジ用の引き出し 
11-スピンドルレバ_ 

12. 用紙取り付けレバー 

背面図 



1. 『クイックリファレンスガイド』フオルダ 

2. AC 電源コンセントおよび電源スイッチ 

3. 接続ケーブルおよびオプションアクセサリ用ソケッ I 


プリンタの主なコンポーネント [4500] 




注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


以下のプリンタ前面図および背面図で、主なコンポーネントについて説明します。 
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前面図 



1. インクカートリッジ 

2. プラテン 

3. プリントへッドキヤリッジ 

4. プリントヘッド 

5. プリントヘッドクリーナ 

6. フロントパネル 

7. 用紙取り付けレバー（口ール紙 1) 

8. スピンドル 

9. 用紙取り付けレバー（口ール紙 2) 

10. 用紙スタッカ 

11. スピンドル用の引き出し（口ール紙 1) 

12. スピンドル用の引き出し（口ール紙 2) 
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オプションのスタツカのある前面図 



1. 『クイックリファレンスガイド』フオルダ 

2. AC 電源コンセントおよび電源スイッチ 

3. 接続ケーブルおよびオプションアクセサリ用ソケット 
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フロントパネル 

プリンタのフロントパネルは、プリンタ前面の向かって右側にあります。フロントパネルには、以下の 
重要な機能があります。 

• 用紙の取り付け、取り外しなどの操作を実行する際に使用します。 

• プリンタ、インクカートリッジ、プリントヘッド、用紙、印刷ジョブのステータスに関して、最新 
情報が表示されます。 

• プリンタの使用手順が表示されます。 

• 場合に応じて、警告やエラーメッセージが表示されます。 

• プリンタの設定値を変更したり、プリンタの操作を変更する際に使用します。ただし、プリンタ 
の設定は、内蔵 Web サーバやドライバの設定が優先されます。 



フロントパネルには、以下のコンポーネントがあります。 

1. ディスプレイ部分。情報、アイコン、メニューが表示されます。 

2. 電源ボタン。プリンタの電源のオンとオフを切り替えます。プリンタがスリープモードの状態に 
ある場合は、このボタンを押すと起動します。 

3. プリンタの電源がオフの状態にある場合、電源ランプは消灯しています。スリープモードの場合 
は黄色、電源がオンの場合は緑色に点灯し、プリンタの電源がオフからオン、またはその逆へ移行 
中の場合は、緑色に点滅します。 

4. 排紙/カットボタン。通常は、カット紙が取り付けられている場合は用紙を排出し、口ール紙が取 
り付けられている場合は口ール紙をカットします。ただし、プリンタが他のページのネスティン 
グを待機中である場合は、このボタンを押すと待機時間がキャンセルされ、印刷可能なページがた 
だちに印刷されます。 

5. リセットボタン。プリンタを再起動します（電源ボタンをオフにして再びオンにした場合と同じ 
です)。先の細い道具を使用して押します。 


JAWW 


フロントパネル 






























6. キャンセルボタン。現在の操作をキャンセルします。多くの場合、現在の印刷ジョブの印刷を停 
止する場合に使用します。 

7. ステー タスランプが消灯している場合は、プリンタが印刷可能な状態ではありません。電源が才 
フになっているか、スリープモードの状態になっています。プリンタが印刷可能な状態でアイド 
リング中の場合は緑色に点灯し、プリンタがビジー状態の場合は緑色に点滅します。深刻な内部ェ 
ラーが発生している場合は黄色に点灯し、ユーザの操作を待っている場合は黄色に点滅します。 

8. 上矢印ボタン。リストの前の項目に移動したり、数値を増やします。 

9. 選択ボタン。現在ハイライトされている項目を選択します。 

10. 戻るボタン。前のメニューに戻ります。このボタンを繰り返し押すか、押したままにすると、た 
だちにメインメニューに戻ります。 

11. 下矢印ボタン。リストの次の項目に移動したり、数値を減らします。 

フロン トパネルのメニュー項目をハイライトさせるには、その項目がハイライトするまで上矢印また 
は下矢印ボタンを繰り返し押します。 

フロントパネルのメニュー項目を選択するには、まずその項目をハイライトさせ、次に選択ボタンを 
押します。 

フロン トパネルの4つのアイコンは、すべてメインメニューに表示されます。アイコンを選択するかハ 
イライトさせる場合、または フロン トパネルにアイコンが表示されていない場合は、アイコンが表示さ 
れるまで戻るボタンを繰り返し押します。 

このガイドで、フロントパネルの一連の項目が [項目 1] - [項目 2] - [項目 3] のように記述されている場合 
は、 [項目 1]、 [項目 2]、 [項目 3] の順に選択してください。 

フロントパネルの特定の使用方法についての詳細は、このガイドで順を追って説明します。 


プリンタソフトウェア 

このプリンタには、以下のソフトウェアが付属しています。 

• 内蔵 Web サーバ。プリンタ内で動作し、これを使用すると、どのコンピュータでも Web ブラウザを 
使用して印刷ジョブの送信および管理、インク残量やプリンタのステータスの確認を行うことがで 
きます。 

• HP - GL /2 および RTL ドライバ （ Windows 用） 

• PostScript ドライバ （ Windows 用 ） (HP Designjet 4000 ps および4500 ps のみ） 

• PostScript ドライバ (Mac OS 9 用 ） (HP Designjet 4000 ps のみ） 

• PostScript ドライバ (Mac OS X 用 ） (HP Designjet 4000 ps および4500 ps のみ） 

• AutoCAD R 14 @ADI ドライバ 
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スキヤナソフトウェア [4500] 



注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


スキヤナソフトウェアはスキヤナの画面にインストールされ、画面の電源を入れたときに自動的に実行 
されます。最初に表示されるページは次の2つの主要セクションに分かれています。 

• スキヤンしたイメージを表示する表示セクション（左側） 

• 制御セクション（右側） 


射 GlI へ 1 

3 ビ-スキャン甲« E? ト ア7 プ 

m 

11¢ 1 

IPIKfV ィ 讲 

メ？ず7 Cnjlad Pmpm, 

invent 

jiiin'jKjf! net 


Vft f 

（。こ 罾 | 

囀 i f iL a 

f # 1 ® 1 ♦ 1 


表示セクションの大部分がプレビューウィンドウになります。その上部に、9つのボタンのあるイメー 
ジツールバーがあります。これらのボタンは、プレビューを部分的に変更する際に使用します （ CD に収 
められている『プ/ノンタの使い方』を参照)。 

制御セクションには、コピー、スキャン、印刷、およびセットアップの4つのタブがあります。各タブ 
には、コピー、スキャン、印刷、およびセットアップの各タスクを実行するときに設定できるオプショ 
ンがあります。 

ページの下部に7つの大きなボタンが表示されています。左から右方向に次のボタンがあります。 

1. 終了：画面をシャットダウンまたは再起動します。 

2. オンラインヘルプ：一部のトピックについて本書よりも詳しく説明しています。 

3. 印刷キュー：印刷キューを管理します。 

4. プレビュー：ドキュメントをスキャンしてイメージをプレビューし、必要な範囲を選択できま 
す。 

5. リセット：各設定をデフオルト値にリセットします。 

6. 停止：現在の動作をキャンセルします。 

7. 選択したタブにより、コピー、スキヤン、または印刷をキャンセルできます。 
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スキヤナソフトウェア [4500] 
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使用方法（プリンタの操作 ) 


參 電源のオン/オフを切り替える 
• 再起動 

參 内蔵 Web サーバにアクセスする 

• 内蔵 Web サーバをパスワードで保護する 

• スリープモード設定を変更する 

• ブザーをオフにする 
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電源のオン/オフを切り替える 


ヒントプリンタは ENERGY STAR に準拠しているため、プリンタの電源をオンにしたまま 
\ l x でも電力が無駄になりません。電源をオンのままにすることにより、応答時間とシステム全 
w 体の信頼性が向上します。一定時間（デフォルトでは30分）使用しない場合、プリンタはスリ 

—プモードに移行して電力を節約します。ただし、何らかの操作を行うとただちにアクティ 
ブモードに戻り、印刷を再開することができます。 


プリンタの電源のオン/オフを切り替える場合、通常はフロントパネルの電源ボタンを使用することを 
お勧めします。 



電源ボタンを使用してプリンタの電源をオフにすると、プリントへッドが自動的にプリントヘッドク 
リーナと接する形で格納され、プリントへッドの乾燥を防止します。 

ただし、長期間プリンタの電源をオフのままにする場合は、電源ボタンで電源をオフにした後、背面の 
電源スイツチも切ることをお勧めします。 



電源を入れ直すには、背面の電源スイッチをオンにしてから、電源ボタンを押します。 

プリンタの電源を入れると、プリンタの初期化にしばらく時間がかかります 。 HP Designjet 4000シリ 
-ズの場合は約3分 、 Designjet 4500シリーズの場合は約3分30秒かかります。 
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再起動 

状況によって、プリンタの再起動を勧めるメッセージが表示される場合があります。その場合は、以下 
の手順に従います。 

1. フロントパネルの電源ボタンを押してプリンタの電源を切り、しばらく待ちます。次に電源ボタ 
ンをもう一度押します。これでプリンタが再起動されます。再起動されない場合は、手順2に進ん 
でください。 

2. フロントパネルのリセットボタンを、先の細い道具を使用して押します。通常、これは手順1と 
同じ結果になりますが、手順1が機能しない場合にこの操作を行います。 

3. 手順1と手順2のいずれを試しても再起動できない場合は、プリンタの背面にある電源スイッチを才 
フにします。 

4. 電源コードを電源ソケットから取り外します。 

5. 10秒間ほど待ちます。 

6. 電源コードを電源ソケットに差し込み、電源スイッチを押してプリンタの電源を入れます。 

7. フロントパネルの電源ランプが点灯しているかどうかを確認してください。点灯しない場合は、 
電源ボタンを押してプリンタの電源を入れます。 

内蔵 Web サーバにアクセスする 

内蔵 Web サーバを使用すると、コンピュータで一般的に使用される Web ブラウザから、プリンタおよび 
印刷ジョブをリモート管理することができます。 


注記内蔵 Web サーバを使用するためには、プリンタの接続方法が TCP / IP を使用したもので 
E 5 j ある必要があります。プリンタの接続方法が AppleTalk 、 または Novell を使用したものである 

場合、または USB 接続の場合は、内蔵 Web サーバは使用できません。 

内蔵 Web サーバは、以下のブラウザでアクセスできます。 

• Internet Explorer 5.5 以降 （ Windows ) 

• Internet Explorer 5.2.1 以降 (Mac OS 9) 

• Internet Explorer 5.1 以降 (Mac OS X ) 

• Netscape Navigator 6.01以降 

• MoziNal .5 以降 

• Safari 
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再起動 
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内蔵 Web サーバにアクセスするには、以下のいずれかの方法を使用します。 


• コンピュータ上で Web ブラウザを開き、プリンタのアドレスを入力します。プリンタのアドレス 
(http: から始まる）を確認するには、フロントパネルで丙アイコンをハイライトさせます。 

• プリンタドライバの[ザービス]タブ （ Windows ) または[ザービス]パネル （Mac 0 S ) から、[プリン 
夕のキュー管理]、または[プリンタのキューを管理]を選択します。 

• プリンタソフトウェアがインストールされている Windows 環境のコンピュータのデスクトップ 
で、 [ HP プリンタアクセスツール]アイコンをダブルクリックして、使用するプリンタを選択しま 
す。 

この手順に従っても内蔵 Web サーバにアクセスできない場合は、 CD に収められている \プリンタの使 
乙》方』を参照してください。 

Mac OS X 10.3 以降での IP over FireWire の使用 

Mac OS X 10.3 以降の環境にあり、プリンタに FireWire が接続されている場合は、プリンタの IP アドレ 
スを設定して内蔵 Web サーバを使用することができます。設定するには、以下の手順に従います。 

1. [システム環境設定]を開き、 [ネッ トワーク]をクリックします。 

2. [表示]プルダウンメニューから [ネッ トワークポート設定]を選択します。 

3. リストに FireWire ポート設定が表示されない場合は、[新規]ボタンをクリックし、[ポート]プルダ 
ウンメニューから[内蔵 FireWire] を選択します。新しいポート設定には、 FireWire などの名前を 
付けることができます。 

4. 新しいポート設定を[ポート設定]リストの先頭にドラッグします。この操作を行うことで、ポー 
卜に IP アドレスが確実に割り当てられます。 

5. [今すぐ適用]をクリックします 

FireWire ポート設定を[ポート設定]リストの先頭にドラッグしなかった場合は、[表示]プルダウンメニ 
ューから新しいポート設定を選択し、 [IPv4 を設定]プルダウンメニューから[手入力](または [DHCP を 
使ってアドレスを手入力])を選択し、 IP アドレスを入力します 。 IP over FireWire を有効にする方法の詳 
細または最新情報については、 http :// www . apple . com / jp / を参照してください。 

FireWire を使用してプリンタが接続されている場合は、 FireWire モジュールを使用してプリンタを追加 
することをお勧めします。 FireWire 印刷を十分に活用でき 、 IP over FireWire のみを使用してプリンタの 
内蔵 Web サーバにアクセスできるようになります。 

FireWire 経由で接続されたプリンタがファストイーサネットまたはギガビットイーサネット経由でネッ 
トワークに接続されている場合は、プリンタの IP over FireWire を使用することも、[プリント]ダイアロ 
グボックスから内蔵 Web サーバにアクセスすることもできません。ただし、 FireWire を使用して印刷を 
行うことはできます。 

また、プリンタを FireWire で共有している場合も、リモートユーザは、[プリント]ダイアログボックス 
から内蔵 Web サーバにアクセスすることはできませんが、印刷を行うことはできます。 
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内蔵 Web サーバをパスワードで保護する 

1- 内蔵 Web サーバで、[設定]タブにある[セキュリティ]ページに移動します。 

2. 使用するパスワードを[新しいパスワード]フィールドに入力します。 

3. 確認のため、[パスワードの確認]フィールドにもう一度入力します。 

4. [パスワードの設定]をクリックします。 

これで、パスワードを入力しない限り、内蔵 Web サーバで以下の操作を実行できなくなります。 

• キュー内の印刷ジョブの管理（キャンセル、削除） 

• 印刷ジョブのプレビュー表示 

• 保存ジョブの削除 

• アカウンティング情報のクリア 

• プリンタのファームウエアのアップデート 

注記パスワードを忘れてしまった場合は、 CD に収められている『プソンタの使い方』を参 
E 3 照してください。 


スリープモード設定を変更する 

プリンタの電源をオンにしたまま一定時間使用しない場合、プリンタは電力節約のため自動的にスリー 
プモードへ移行します。プリンタがスリープモードに移行するまでの待機時間を変更するには、フロ 

ントパネルで胃アイコンを選択し、次に[プリンタの設定]-[スリープモード待ち時間]を選択しま 
す。必要な待ち時間をハイライトさせて選択ボタンを押します。 

ブザ_をオフにする 

プリンタのブザーのオン/オフを切り替えるには、フロントパネルで丙アイコンを選択し、次に[プリ 
ンタの設定]-[フロントパネルオプション]-[ブザーの有効化]を選択します。 
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内蔵 Web サーバをパスワードで保護する 
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使用方法（用紙) 


口ール紙をスピンドルに取り付ける丨40001 
口ール紙をプリンタに取り付ける [40001 
プリンタから用紙を取り外す [40001 
カット紙を取 y 付ける r 40001 
カット紙を取り外す丨40001 
口ール紙をスピンドルに取り付ける [45001 
口ール紙をプリンタに取り付ける [45001 
プリンタから用紙を取 y 外す [45001 
手動カッターで用紙をカットする r 45001 
用紙に閉する情報を表示する 
メディアプロファイルをダウンロードする 
HP 純正以外の用紙を使用する 
乾燥時間をキャンセルする 
乾燥時間を変更する 


{ 堤旺)坩柁旺堪 
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口ール紙をスピンドルに取り付ける [4000] 



注記このトピックは HP Designjet 4000シリーズプリンタにのみ適用されます。 


1. プリンタのキヤスタがロックされ（ブレーキレバーが押し下げられている状態)、プリンタが動か 
ないようになっていることを確認してください。 

2. スピンドルレバーを下げます。 



3. まずスピンドルの右端 （1) をプリンタから取り外し、次に右に移動させてスピンドルの左端 （2) を 
取り外します。取り外し作業の最中に、スピンドルサボートに指を入れないようにしてくださ 
い。 



スピンドルの両端には、口ール紙を正しい位置に固定するストッパが付いています。左端の青い 
ストッパは、新しい口ール紙を取り付けるために取り外すことができます。また、どのような幅の 
口ール紙でも固定できるように、スピンドルに沿ってスライドさせることができます。 

4. スピンドルの左端から青いストッパ （1) を取り外します。 
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5. 厚紙製 3 インチ芯の口ール紙を使用する場合は、プリンタに同梱されている芯アダプタを取り付け 
ます。以下を参照してください。 



口ール紙は非常に長いため、スピンドルを台の上に水平に置いて、取り付けるようにしてくださ 
し、。この作業には、2人必要になる場合があります。 

新しい口ール紙をスピンドルに取り付けます。用紙の向きは、図のようになるように注意してく 
ださい。向きを間違えた場合は、口ール紙を外して180度回転し、取り付け直します。 




注記スピンドルのラベルにも、正しい向きが表示されています。 



3 

1 


スピンドルの右端で、口ール紙と固定ストッパの間に隙間がないことを確認してください。 
8. スピンドルの左端に青いストッパを取り付け、口ール紙の端に向けて押し込みます。 
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口ール紙をスピンドルに取り付ける [4000] 
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9. 口ール紙の端に押し込めるところまで適度な力で押し込みます。無理やり押し込まないようにして 

ください。 



0 



10. 青いストッパを左側にして、図の矢印 （1) と （2) が示すように、スピンドルの左側をまずプリンタ 
に差し込み、次に右側を差し込みます。 



11. スピンドルの右端が所定の位置にあるかどうかは、スピンドルレバーの位置が上（水平）になって 
いるかどうかで確認できます。必要に応じて、レバーを動かしてください。 



さまざまな種類の用紙を日常的に使用する場合は、異なる種類の用紙をあらかじめ取り付けたスピンド 
ルを複数準備しておくと、口ール紙の交換をすばやく行うことができます。追加のスピンドルは別途購 
入できます。 


ロール 紙をプリンタに取り付ける [4000] 


注記このトピックは HP Designjet 4000シリーズプリンタにのみ適用されます。 


この手順を始める前に、口ール紙をスピンドルに取り付けておく必要があります。詳細は、 
口ール紙をスピンドルに取し J 付ける『40001 を参照してください。 
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プリンタのフロントパネルで、 ® アイコンを選択し、次に[用紙の取り付け]-[口ール紙の取り付 
け]を選択します。 


[ II 氏の取リイ f げ 



►カツト紙の取り付げ 


►スピンドルの取 y 付げ方法 
► 口—ル紙の種類の変更 
►カツト紙の種類の変更 


2. フロントパネルに、用紙の種類のリストが表示されます。 


紙の種類を選択します 

[B 普—通紙 _ 

□普通紙(最高速） 

ロボンド紙 
□ボンド紙(最高速） 

ロインクジエツト普通紙 
ロイシクシ、、 I ット普通紙(最高速） 
n - 1— kiFF 

3. 使用する用紙の種類を選択します。どれを選択すべきか分からない場合は、 CD に収められている 

『プソンタの使い方』を参照してください。 

4. しばらくすると、 フロン トパネルにウインドウを開くように要求するメッセージが表示されます。 



5. 用紙取り付けレバーを持ち上げます。 



{粜旺)垠柁旺起 


JAWW 


口ール紙をプリンタに取り付ける [4000] 
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6. 用紙を 1 m (3 フイート）ほど引き出します。 



7. 口ール紙の先端を、黒い口ーラーの上に慎重に揷入します。 


A 警告！用紙を取り付ける作業中、プラテンのゴムのホイールに触れないようにしてく 
ださい。ホイールが回転して皮膚や髪、衣服を巻き込むおそれがあります。 


警告！プリンタの用紙経路に指を入れないように注意してください。指が入る十分な 
スペースがないため、怪我をするおそれがあります。 



8. そのまましばらくすると、用紙が下の図のようにプリンタから出てきます。 



注記用紙の取リ付け作業中に予期しない問題が発生した場合は、 用紙が正し〈取り付 
IP 1 けられない『40001 を参照してください。 
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9. 用紙の右端を、プラテンの右側にある青い線と半円マークの左端の位置に合わせます。 



10. 用紙取り付けレバーを下げます。 



11. フロントパネルに、用紙のたるんだ部分を口ール紙に巻き直すよう要求するメッセージが表示され 
ます。 


贫限 4 レ腰溫 す 


~1 


口 

f ~ 

1 

1 

1 ~~-~~^ 

1 

1 


12. 用紙のたるんだ部分を口ール紙に巻き直します。それには、ストッパを使用して口ール紙を図の 
方向に回転させます。 



13. ウインドウを閉じます。 


{粜旺)垠柁旺起 


JAWW 


口ール紙をプリンタに取り付ける [4000] 
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V を押して続げます 


14. フロントパネルに、用紙のたるんだ部分を口ール紙に巻き直すようメッセージが再度表示されま 
す0 


15. 使用する用紙の種類でまだキャリブレーションが行われていない場合、カラーキャリブレーショ 
ン機能がオンになっていると、ここでカラーキャリブレーションが実行されます。詳細は、カラ 
_キャリブレ_ションを実行する を参照してください。 

16. フロントパネルに、[印刷可能です]というメッセージが表示され、プリンタが印刷できる状態にな 
ります。 


プリンタから用紙を取り外す [4000] 




注記このトピックは HP Designjet 4000シリーズプリンタにのみ適用されます。 


口ール紙を取り外す前に、口ール紙がスピンドルに残っているかどうかを確認し、以下の該当する手順 
に従います。 

通常の手順（ロール紙がスピンドルに残っている場合） 

口ール紙がスピンドルに残っている場合は、以下の手順に従います。 


1 -プリンタのフロントパネルで、0アイコンを選択し、次に[用紙を取り外す]-[ロール紙の取り外 
し]を選択します。 

2. 通常は、これでプリンタから用紙が排出されます。 

用紙が自動的に排出されない場合は、フロントパネルに表示されるメッセージに従い、用紙取り付 
けレバーを持ち上げ、ストッパ （1) を手で回してプリンタの内部から用紙を完全に取り外します。 
用紙を取り外したら、用紙取り付けレバーを下げます。 

3. ストッパ （1) を手で回して、用紙を口ールに完全に巻きつけます。 

4. 選択ボタンを押します。 
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スピンドルレバー （2) を押し下げ、プリンタから口ール紙を取り外します。このとき、右端を先 
に引き出します。取り外し作業の最中に、スピンドルサボートに指を入れないようにしてくださ 
い0 



ロール 紙がスピンドルから外れている場合 

口ール紙の端は見えるが、スピンドルから外れてしまっている場合は、以下の手順に従います。 

1. フロントパネルで[用紙を取り外す]を選択した場合は、キャンセルボタンを押して、操作をキャ 
ンセルします。 

2. 用紙取り付けレバーを持ち上げます。フロントパネルにレバーに関する警告が表示されても無視 
してください。 

3. プリンタ前面から用紙を引き出します。 

4. スピンドルレバーを押し下げ、プリンタからスピンドルを取り外します。このとき、右端を先に 
引き出します。取り外し作業の最中に、スピンドルサボートに指を入れないようにしてくださ 
い。 

5. 用紙取り付けレバーを下げます。 

6. フロントパネルに警告メッセージが表示される場合は、選択ボタンを押してメッセージを消しま 
す。 

用紙が見えない場合 

口ール紙の端がプリンタの外に全く出ていない場合は、以下の手順に従います。 

1. フロントパネルの排紙/カットボタンを押すと、残りの用紙が排出されます。 

2. スピンドルレバーを押し下げ、プリンタからスピンドルを取り外します。このとき、右端を先に 
引き出します。取り外し作業の最中に、スピンドルサボートに指を入れないようにしてくださ 
い。 


カツト紙を取り付ける[4000] 




注記このトピックは HP Designjet 4000シリーズプリンタにのみ適用されます。 


カット紙を取り付けるには、その前に口ール紙を取り外す必要があります。詳細は、 プリンタから用紙 
を取り外すけ0001を参照してください。 




JAWW 


カツト紙を取り付ける [4000] 
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プリンタのフロントパネルで、 ® アイコンを選択し、次に[用紙の取り付け]-[カット紙の取り付 
け]を選択します。 


，紙の取り付け 


► 口ール紙の取リ付け 

1 

►カツト紙の取り付け 

►スピンドルの取 y 付げ方法 
► ロール紙の種類の変更 
►カツト紙の種類の変更 

注記このオプションを選択する場合も、選択ボタンを押す必要があります。 

フロントパネルに、用紙の種類のリストが表示されます。 

1用紙の種類を選択します 


10普通紙 lb 


□普通紙(最高速） 

□ボンド紙 
ロボンド紙(最高速） 

ロインクジェット普通紙圓 
□イシク71ット普通紙(最高速 ）I 
n - 1— S 

3. 使用する用紙の種類を選択します。どれを選択すべきか分からない場合は、 CD に収められている 

『プ/ノンタの使い方』を参照してください。 

4. しばらくすると、 フロント パネルにウインドウを開くように要求するメツセージが表示されます。 
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5. 用紙取り付けレバーを持ち上げます。 



6. 下の図のように、カット紙をプリンタに揷入します。 



7. 下の図のように、用紙の先端がプリンタから出てくるまで挿入します。 

A 警告！用紙を取り付ける作業中、プラテンのゴムのホイールに触れないようにしてく 
ださい。ホイールが回転して皮膚や髪、衣服を巻き込むおそれがあります。 

警告！プリンタの用紙経路に指を入れないように注意してください。指が入る十分な 
スペースがないため、怪我をするおそれがあります。 



{粜旺)垠柁旺起 


JAWW 


カツト紙を取り付ける [4000] 
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8. 上の位置からカツト紙を引き出します。 



9. 用紙の先端を、プラテンの棒状の金属突起に合わせます。 

用紙の右端は、下の図のようにプラテン上の半円マークの左端の位置に合わせます。 



10. ウインドウを閉じます。 

11. 用紙取り付けレバーを下げます。 



12. 用紙が正しく取り付けられた場合は、フロントパネルに[印刷可能です]というメッセージが表示さ 
れ、プリンタが印刷できる状態になります。用紙の取り付け位置や合わせ方に問題がある場合 
は、フロントパネルに表示される指示に従います。 


第3章 


使用方法（用紙) 


JAWW 




13. 長さが 900 mm 未満の用紙（最大 A 1 サイズ）に印刷する場合は、用紙スタツカの3つの可動式ストツ 
パを起こします。 



注記用紙の取り付け作業中に予期しない問題が発生した場合は、 用紙が正し〈取り付けられ 
ない r 40001を参照してください。 


カツト紙を取り外す[4000] 


注記このトピックは HP Designjet 4000シリーズプリンタにのみ適用されます。 


プリンタのフロントパネルで、 □ アイコンを選択し、次に[用紙を取り外す]-[カット紙の取り外し]を 
選択します。 

インクを乾かすため、カット紙はプリンタにしばらく保持されます （ CD に収められている『プソンタの 
使い方』を参照)。 


ロール紙をスピンドルに取り付ける[4500] 

注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


1. グレーのボタンを押し、スピンドルから青いストッパを取り外します。 


{粜旺)垠柁旺起 


JAWW 


カツト紙を取り外す [4000] 
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2 . 


厚紙製 3 インチ芯の口ール紙を使用する場合は、プリンタに同梱されている芯アダプタを取り付け 
ます。以下を参照してください。 


參 1 




3. 口ール紙は非常に長くて重いので、スピンドルを台の上に水平に置いて、取り付けるようにしてく 
ださい。この作業には、2人必要になる場合があります。 

4. 新しい口ール紙をスピンドルに取り付けます。用紙の向きは、図のようになるように注意してく 
ださい。向きを間違えた場合は、口ール紙を外して180度回転し、取り付け直します。 




注記各ストッパの裏側に、正しい向きを示す図があります。 


I 命一 


8 


1 


5. 口ール紙を黒いストッパに向けてカチッと音がするまで押します。 




注記この方法で問題がある場合は、スピンドルを垂直に立てて、口ール紙がストッパ 
に重力で押されるようにします。 



6. 口ール紙と黒いストッパの間に隙間がないことを確認してください。 
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スピンドルのもう一方の端に青いストッパを取り付け、口ール紙の端に向けて押し込みます。 



8. 口ール紙と青いストッパの間に隙間がないことを確認してくださし、。 




さまざまな種類の用紙を日常的に使用する場合は、異なる種類の用紙をあらかじめ取り付けたスピンド 
ルを複数準備しておくと、口ール紙の交換をすばやく行うことができます。追加のスピンドルは別途購 
入できます。 


ロール 紙をプリンタに取り付ける [4500] 


注記このトピックは HPDesianjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


この手順を始める前に、口ール紙をスピンドルに取り付けておく必要があります。詳細は、 
口ール紙をスピンドルに取り付ける『45001を参照してください0 


JAWW 


口ール紙をプリンタに取り付ける [4500] 
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{粜旺)垠柁旺起 







プリンタのフロントパネルで、0アイコンを選択し、次に[用紙の取り付け]-[口ール紙1の取り 
付け]または[口ール紙2の取り付け]を選択します。 


用紙の取リイ TO 


コ 


MiBJtlUBiiligSW 

► 口ール紙 2 の取リ付け 
a ロール紙1の種類の变更 
a 口ール紙 2 の種類の変更 


:9: 


ヒントこの手順はオプションです。この手順を省略し、以下のような方法でスピンド 
ル用の引き出しを取り出すと、フロントパネルを使用せずに用紙の取り付けを開始する 
ことができます。 


2. 引き出しを上部に少し持ち上げて手前に引き出します。 



3. 口ール紙スピンドルを引き出しに取り付けます。図のように、スピンドルの両端のストッパに手 
をかけて口ール紙を持ちます。用紙の表面に触らないようにしてください。 


A 


注意重いロール紙を取り付ける場合は2人で作業します。 



商油 bffff (油粦 ) 
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4. 用紙取り付けレバーを持ち上げます。上部の口ール紙を取り付ける場合は上部のレバーを、下部 
の口ール紙を取り付ける場合は下部のレバーを持ち上げます。 



5. 用紙の先端にしわ、破れ、極度の力ールがないことを確認します。これらの症状によって紙詰まり 
が発生する場合があります。必要に応じて、取り付ける前に口ール紙の先端をカツトします（手動 
カツターで用紙をカツトする『45001 を参照)。 

6. 口ール紙の先端を、プリンタ前面の手差し用紙フイーダに慎重に挿入します。 


A 警告！手差し用紙フィーダに指を入れないように注意してください。指が入る十分な 
スペースがないため、怪我をするおそれがあります。 



7. 用紙が奥まで挿入されると、プリンタのブザーが鳴ります。 



8. 用紙取り付けレバーを下げます。 





JAWW 


口ール紙をプリンタに取り付ける [4500] 
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9. 引き出しを元の位置に押し戻します。 



10- 用紙のたるんだ部分を口ール紙に巻き戻します。それには、ストッパを使用して口ール紙を図の 
方向に回転させます。 



11. フロントパネルに、用紙の種類のリストが表示されます。 


ロール 紙1の種類 

E 普通紙 

▲ 

□普通紙(最高速） 

ロボンド紙 
□ボンド紙(最高速） 

□インクジエツト普通紙 
□インクシ、、 I ット普通紙(最高速） 
n - i — k 么 

日 


12. 使用する用紙の種類を選択します。どれを選択すべきか分からない場合は、 CD に収められている 

『プ/ノンタの使い方』を参照してください。 

13. フロントパネルに、取り付ける口ール紙の長さを指定するよう求めるメッセージが表示されま 
す。指定すると、口ール紙の取り付けが開始します。 


口ール紙の長さを選択します 

口不明です 1 

土 

□ 10.7(11(35 フィート） 


□ 15.2m (50 フイート） 


□ 22.9m (75 フイート） 


口 30.5m (100 フイート） 

■ 

□ 45.7m (150 フイート） 

■ 

n qi >im r^<hon ^ — k 、 

日 


注記口ール紙の長さの指定は必須ではなく（[不明です]を選択できます)、プリンタの 
E 3 動作に影響しません。ただし長さを指定すると、その後使用した用紙の長さがプリンタ 

によって記録され、未使用分の長さが（最初に指定された値に基づき）表示されます。 


14. プリンタによる口ール紙の取り付けが最初に失敗した場合は、自動的に用紙が巻き戻され、取り付 
けが再試行されます。手作業は必要ありません。 


第3章使用方法（用紙) 
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取り付けに再び失敗した場合は、もう1度試行されますが、その場合は、フロントパネルに手作業 
が必要であるというメッセージが表示されます。 


15. 使用する用紙の種類でまだキャリブレーションが行われていない場合、カラーキャリブレーショ 
ン機能がオンになっていると、ここでカラーキャリブレーションが実行されます。詳細は、カラ 
- キャリブレーションを実行する を参照してください0 

16. フロントパネルに、[印刷可能です]というメッセージが表示され、プリンタが印刷できる状態にな 
ります。 


印刷可能です 


_普通紙 

a 


用紙がありません 


胃 


現在印刷可能な口ール紙（上の例では口ール紙 1) が、フロントパネルに表示されます。 


プリンタから用紙を取り外す[4500] 




注記このトピックは HPDesignjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


口ール紙を取り外す前に、口ール紙がスピンドルに残っているかどうかを確認し、以下の該当する手順 
に従います。 

通常の手順（口ール紙がスピンドルに残っている場合） 

口ール紙がスピンドルに残っている場合は、以下の手順に従います。 


{粜旺)垠柁旺起 


JAWW 


プリンタから用紙を取り外す [4500] 
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プリンタのフロントパネルで、 < □アイコンを選択し、次に[用紙の取り外し]- [口ー ル紙1の取り 
外し]または [口ー ル紙2の取り外し]を選択します。 


醜の取り外し 



► 口ール衾氏2の取リタトし 


^ ヒント用紙取り付けレバーを上げ下げして、 フロン トパネルを使わずに用紙の取り外 
V しを開始することもできます。 


2. 通常は、これでプリンタから用紙が排出されます。 

用紙が自動的に排出されない場合は、フロントパネルに表示されるメッセージに従い、用紙取り付 
けレバーを持ち上げ、ストッパを手で回してプリンタの内部から用紙を完全に取り外します。用 
紙を取り外したら、用紙取り付けレバーを下げます。 

3. ストッパを手で回して、用紙を口ールに完全に巻きつけます。 

4. 選択ボタンを押します。 

5. 引き出しを上部に少し持ち上げて手前に引き出します。 

6. 口ール紙の右端を最初に引き出して、プリンタから取り外します。取り外し作業の最中に、スピ 
ンドルサボートに指を入れないようにしてください。 

ロール 紙がスピンドルから外れている場合 

口ール紙の端は見えるが、スピンドルから外れてしまっている場合は、以下の手順に従います。 

1- フロントパネルで[用紙の取り外し]を選択した場合は、キャンセルボタンを押して、操作をキャ 
ンセルします。 

2. 用紙取り付けレバーを持ち上げます。 


第3章 


使用方法（用紙) 
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3. ドライブピンチレバーを上げます。 



フロン トパネルにレバーに関する警告が表示されても無視してください。 

4. プリンタ前面から用紙を引き出します。 

5. 引き出しを上部に少し持ち上げて手前に引き出します。 

6. 口ール紙の右端を最初に引き出して、プリンタからスピンドルを取り外します。取り外し作業の 
最中に、スピンドルサボートに指を入れないようにしてください。 

7. ドライブピンチレバーと用紙取り付けレバーを下げます。 

8. フロントパネルに警告メッセージが表示される場合は、選択ボタンを押してメッセージを消しま 
す。 

用紙が見えない場合 

口ール紙の端がプリンタの外に全く出ていない場合は、以下の手順に従います。 

1. フロントパネルの排紙/カットボタンを押すと、残りの用紙が排出されます。 

2. 引き出しを上部に少し持ち上げて手前に引き出します。 

3. 口ール紙の右端を最初に引き出して、プリンタからスピンドルを取り外します。取り外し作業の 
最中に、スピンドルサボートに指を入れないようにしてください。 


手動カツターで用紙をカツトする [4500] 




注記このトピックは HPDesignjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


用紙の先端が汚れている場合やそろっていない場合、手動カッターを使用して先端をカットすることが 
できます。これにより、用紙の取り付け時の紙詰まりを防止できます。 

1. カットする口ール紙の引き出しを開きます。 
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2. 左手で、用紙の先端を口ールの上に引き出し、引き出しの前で下に引きます。 



3. 引き出しの右側にある手動カッターの場所を確認します。 



4. 右手でカッターをつかみ、カッターの上部カバーの説明に従って回転させて切れ目を入れ、カッタ 
一を水平方向にゆっくりと引きます。 



商油 bffff (油粦 ) 
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5. カツトした用紙を取り除きます。 



6. スピンドルを後方に回転させ、用紙の先端を邪魔にならない場所に移動します。 



7. カッターを引き出しの右側に戻します。 



用紙に関する情報を表示する 

プリンタのフロントパネルで、0または□アイコンを選択し、次に[用紙情報]を選択して、情報が 
必要な給紙方法を選択します。 


{粜旺)垠柁旺起 
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フロントパネルに、以下の情報が表示されます。 
• 口 _ ル紙またはカツト紙のステータス 




注記 HP Designjet 4500シリーズプリンタは、口ール紙にのみ印刷します。 


• 用紙の製造者名 

• 選択した用紙の種類 

• 用紙の幅 （ mm ) (プリンタによる推定値） 

• 用紙の長さ （ mm ) (プリンタによる推定値） 

用紙が取り付けられていない場合は、[ステータス：用紙がありません]というメッセージが表示されま 
す0 


内蔵 Web サーバの[サプライ品]ページにも、製造者名を除いて同じ情報が表示されます。 


メディアプロファイルをダウンロー ドする 

サボートされている用紙の種類にはそれぞれ独自の特徴があるため、最適な印刷品質を実現するため 
に、用紙の種類によってプリンタの印刷方法が変更されます。用紙には、多量のインクを必要とする用 
紙もあれば、乾燥に長い時間を要する用紙もありますが、用紙の種類ごとに必要な設定の詳細をプリン 
夕に伝える必要があります。この詳細を「メディアプロファイル」といいます。メディアプロファイ 
ルには、用紙の色の特徴を記述する ICC プロファイルや色とは直接関連がない用紙の特徴および要件も 
含まれています。このプリンタの既存のメディアプロファイルは、プリンタのソフトウェアにすでに 
インス I ルされています。 

ただし、プリンタで使用可能なすべての用紙を表示するとスクロールに不便なため、このプリンタで 
は、一般的に最もよく使用される用紙の種類のメディアプロファイルのみが用意されています。メデ 
ィアプロファイルのない種類の用紙を購入した場合、フロントパネルでその用紙の種類は選択できませ 
ん。該当するメディアプロファイルをダウンロードするには、以下にアクセスします。 

• http :// www . hp . com / support / desianiet - downloads / (HP Designjet 4000 ンリース) 

• http :// www . hp . com / support / desianjet / profiles 4500/ (HP Designjet 4500) 

• http :// www . hp . com / support / desianjet / profiles 4500 ps / (HP Designjet 4500 ps ) 

• http :// www . hp . com / support / desianjet / profiles 4500 mfp / (HP Designjet 4500 mfp ) 

必要なメディアプロファイルが Web 上にない場合、プリンタの最新のファームウェアに追加されている 
場合があります。ファームウェアのリリースノー トを参照して、情報を確認してください。 CD に収め 
られている『プ/ノンタの使い方』を参照してください。 


HP 純正以外の用紙を使用する 

HP 純正用紙は、このプリンタでの使用について完全にテスト済みであるため、最高の印刷品質を得るこ 
とができます。 
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他のメーカーの用紙もお使いいただけますが、その場合は、フロントパネルで、使用する用紙に最も近 
い種類の HP 純正用紙を選択してください。印刷結果がよくない場合は、複数の異なる HP 純正用紙の設 
定を試してみて、最も適した印刷品質になる設定を選択してください。どの用紙でも印刷結果に満足で 
きない場合は、 一般的なヒント を参照してください。 


乾燥時間をキヤンセルする 

フロン ト パネルの 排紙/カツトボタン （1) を押します。 



注意乾燥時間が足りないと、印刷品質が低下することがあります。 


乾燥時間を変更する 

印刷状況によっては、乾燥時間を変更する必要があります。 

如アイコンを選択し、次に [乾燥時間の選択] を選択します。[長い]、[最適]、[短い]、[なし]のいずれ 
かを選択できます。 

詳細については、 CD に収められている 『プ/ノン タの 使い方』 を参照してください。 


{粜旺)垠柁旺起 
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4 使用方法（印刷ジョブ) 


内蔵 Web サーバでジョブを送信する 
ジョブを保存する 
保存したジョブを印刷する 
ジョブをキャンセルする 
印刷キューを管理する 

口ール紙を節釣するためにジョブをネスティングする 


( rs rn c 二画 &) 班^旺担 
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内蔵 Web サーバでジョブを送信する 


1. 内蔵 Web サーバにアクセスします（詳細は、 内蔵 Web サーバにアクセスする を参照してくださ 
い )。 

2. [ジョブの送信] ページに移動します。 



3. [参照]でコンピュータ内を検索し、印刷するファイルを選択します。 


注記内蔵 Web サーバ経由でジョブを送信して印刷する場合は、プリンタドライバは必 
E 3 要ありません。また、ファイルのネイティブアプリケーションがコンピュータにインス 
卜ールされている必要もありません。 


4. 複数のファイルを送信する場合は、 [ファイルの追加] ボタンをクリックして、必要なファイルをす 
ベて選択します。 




注記 Windows 版の Internet Explorer を使用している場合は、 [ファイルの 追加]ボタンが 
表示されます。このボタンでは、追加ファイルを一度に1つ選択できます。 


5. ジョブのオプションを設定します。 

オプションを[デフオルト]のままにした場合、ジョブに保存されている設定が使用されます。ジ 
ョブにオプションが設定されていない場合は、プリンタの設定が使用されます。プリンタの設定 
は フロン トパネルから変更できます。内蔵 Web サーバの[デバイスの設定]ページで変更できるも 
のもあります。 

6. [印刷]ボタンをクリックします。 
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ジョブを保存する 

ジョブ設定（サイズや品質など）を後で変更してジョブを再印刷する場合は、ジョブをプリンタに保存し 
ておくと再送信する必要がなくなります。 


注記変更せずに再印刷する場合は、ジョブを保存しなくても印刷のキューから再印刷できま 

ジョブは、印刷のために送信中のときのみ保存できます。 

1. 内蔵 Web サーバにアクセスします（詳細は、 内蔵 Web サーバにアクセスする を参照してくださ 
ぃ )。 

2. [ジョブの送信]ページに移動します。 

3. [参照]でコンピュータ内を検索し、印刷するファイルを選択します。 

4. 複数のファイルを送信する場合は、 [ファイルの追加] ボタンをクリックして、ファイルを追加しま 
す。同時に送信されるファイルは、すべて同じジョブ設定になります。 

注記 Windows および Internet Explorer を使用している場合は、 [ファイルの追加] ボタン 
IZj をクリックすると複数のファイルを一度に選択できます。 

5. [ジョブの設定]で、[プリンタにジョブを保存する]オプションを選択することをお勧めします。 

6. 他のジョブオプションも設定します。 

7. [印刷]ボタンをクリックします。 

保存したジョブを印刷する 

1. 内蔵 Web サーバにアクセスします（詳細は、 内蔵 Web サーバにアクセスする を参照して〈ださ 
ぃ )。 

2. [保存ジョブ]ぺージに移動します。 

3. 各ジョブ名の横にあるチェックボックスをオンにして、印刷するジョブを選択します（複数可)。 

4. [印刷]ボタンをクリックして、ジョブを元の設定で印刷します。または、[印刷の詳細設定]ボタン 
をクリックして、設定を変更します。 

ジョブをキャンセルする 

ジョブはキャンセルすることができます。それには、フロントパネルのキャンセルボタンを押すか、 
内蔵 Web サーバでジョブを選択し、 [キャンセル] アイコンを選択します。 

印刷終了時と同じように用紙が排出されます。 

注記複数ページのジョブやサイズの大きいファイルの場合、他のファイルよりも印刷が停止 
\-^\ するまでに時間がかかります。 
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印刷キューを管理する 

このプリンタでは、現在のページの印刷中に他のページをキューに保存することができます。キューに 
は複数のジョブのページを保存できます。 


注記ここに記載された情報は、プリンタに同梱のドライバまたは内蔵 Web サーバを使用して 
E 5 j 印刷ジョブを送信する場合にのみ該当します。 


キューをオフにする[4000] 

HP Designjet 4000シリーズでは、内臓 Web サーバからキューをオフにすることができます（[設定]タブ 
-[デバイスの設定]-[キューイング]を選択)。または、フロントパネルで、包アイコンを選択して[ジ 
ョブ管理オプション]-[キューの無効化]を選択します。 

HP Designjet 4500シリーズでは、キューをオフにすることはできません。 


[印刷の開始]オプション 




注記[印刷の開始]オプションは、 PostScript ジョブでは使用できません。 


キューにあるファイルの印刷を開始する条件を選択できます。内蔵 Web サーバで、[設定]タブ-[デバ 
イスの設定]-[印刷の開始]を選択します。または、フロントパネルで、 ® アイコンを選択して[ジョブ 
管理オプション]-[印刷の開始]を選択します。 

選択できるオプションは3つあります。 


• [処理後]:ページ全体の処理が終わってから印刷が開始されます。処理速度は最も遅く、印刷品 
質は最高になります。 

• [すぐに]:ページを処理しながら印刷が行われます。処理速度は最速ですが、データ処理のため 
印刷が途中で停止することがあります。濃色を使用した複雑なイメージにはお勧めできません。 

• [最適化]:デフオルトの設定です。ページの印刷開始に最適な条件をプリンタが算出します。通 
常、[処理後]および[すぐに]の中間に位置する設定になります。 


キュー内のジョブを識別する 

キューの内容を確認するには、内蔵 Web サーバ（[情報]-[ジョブキュー])を使用するのが最適です。キ 
ューの管理や、各ジョブの詳細情報の確認を行うことができます（情報を確認するには、ファイル名を 
クリックします)。 

また、キューは フロン トパネルから管理することもできます。 フロン トパネルからキューを管理するに 
は、@アイコンを選択して[ジョブのキュ _ ] を選択します。キュ _ 内のジョブの一覧が表示されま 
す。 

各ジョブには識別子が付いていて、以下の形式で表示されます。 

<キュー内の位置>: <イメージ名> 

現在印刷中のジョブは、位置が「0」になります。次に印刷されるジョブは「1」、直前に印刷されたジ 
ヨブは「-1」になります。 
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キュー内のジョブに優先順位を付ける 

キュー内のあるジョブを次に印刷されるように指定するには、そのジョブを選択して[再印刷](内蔵 
Web サーバ）または[キューの先頭に移動する](フロントパネル）を選択します。 


ネスティングがオンになっている場合は、優先させたジョブも他のジョブと一緒にネスティングに残り 
ます。このジョブのみを次に印刷するには、ネスティングをオフにしてから、上記の手順でジョブをキ 
ュ _ の先頭に移動します。 

ジョブをキューから削除する 

通常は、印刷後にジョブをキューから削除する必要はありません。新しいファイルが送信されると、ジ 
ョブはキューの末尾から自動的に削除されます。ただし、ファイルを間違って送信し、それを印刷しな 
いという場合は、そのファイルを削除することができます。ファイルを選択して[削除](内蔵 Web サー 
バまたはフロン トパネル）を選択します。 

同じ方法で、まだ印刷されていないジョブを削除することもできます。 

現在印刷中のジョブ（内蔵 Web サーバでステータスが[印刷しています]、またはフロントパネルでキュ 
—の位置が「0」のジョブ）をキャンセルして削除するには、内蔵 Web サーバで[キャンセル]をクリック 
するか、フロントパネルのキャンセルボタンを押し、次にジョブをキューから削除します。 


キュー内のジョブのコピーを作成する 

キュー内のジョブのコピーを作成するには、内蔵 Web サーバでジョブを選択し、[再印刷]をクリックし 
て、部数を指定します。ジョブがキューの先頭に移動します。 

この作業はフロントパネルから行うこともできます。フロントパネルで[部数]を選択し、部数を指定し 
て選択ボタンを押します。上記の設定は、ソフトウェアで指定された値より優先されます。 




注記回転がオンになっている場合は、各コピーもすベて回転した状態で印刷されます。 


ジョブの印刷が終了している場合は、[キューの先頭に移動する]を使用して、ジョブをキューの先頭に 
移動します。 


ジョブステータスについて 


表示されるジョブ ステー タスのメ ツセー ジには、以下のものがあります。 

• 受信中です：プリンタはコンピュータからジョブを受信しています。 

• 処理を待っています：ジョブはプリンタによって受信され、レンダリングを待っています（内蔵 
Web サーバから送信したジョブの場合のみ)。 

• データを処理しています：プリンタはジョブの解析およびレンダリング中です。 

• 印刷の準備を行っています：プリンタはジョブの印刷前に出カシステムの確認を実行中です。 

• 印刷待ち：ジョブはプリンタエンジンが解放されて印刷を開始できるようになるのを待っていま 
す。 

• ネスティング待ち：プリンタはネスティングがオンに設定されており、ネストを完了して印刷を 
開始するために他のジョブを待っています。 
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一時停止しています：ジョブはプレビューを表示するオプションを使用して送信され、一時停止 
中です。 


注記ジョブの印刷中にプリンタが停止した場合、キュー機能がオンになっていると、 
一部しか印刷されていないジョブはプリンタが再起動したときに、キューに一時停止し 
ていますと表示されます。ジョブを再開すると、中断されたページから印刷が開始され 
ます。 


• 一時停止しています：必要な用紙がプリンタに取り付けられていないため、ジョブを印刷できま 
せん （ 「一時停止しています I というメッセージが表示される『45001 を参照)。ジョブを再開する 
には、必要な用紙を取り付けて[続行]をクリックします。 

• アカウンティング情報を待っています：プリンタがすべてのジョブにアカウント ID を要求している 
ため、ジョブを印刷できません。ジョブを再開するには、アカウント ID を入力して[続行]をクリ 
ックします。 

• 印刷しています 

• 乾燥しています 

• 用紙をカットしています 

• 用紙を排出しています 

• キャンセルしています：ジョブはキャンセル中ですが、プリンタのジョブキューには残ります。 

• 削除しています：プリンタからジョブを削除しています。 

• 印刷しました 

• キャンセルしました：プリンタによってジョブがキャンセルされました。 

• ユーザの指示によりキャンセルしました 

• ジョブがありません：ジョブに印刷するものが含まれていません。 

ロール 紙を節約するためにジョブをネスティングする 

ネスティングとは、ページを順々にではなく並べて用紙に配置することです。これにより、用紙を節約 
することができます。 
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1. 用紙送りの方向 

2. ネステイングがオフ 

3. ネステイングがオン 

4. ネスティングによって節約された用紙 

プリンタがページをネスティングする場合 

次の両方に当てはまる場合に、ページがネスティングされます。 

• プリンタにカツト紙ではなく 口ール紙が取り付けられている。 

• フロン トパネルの [ジョブ 管理]メニューまたは内蔵 Web サーバの[デバイスの設定]ページで、 [ネ 
ステイング]がオンになっている。 

ネスティングが可能なページ 

ページが大きすぎて ロール 紙に横に並べて収まらない場合やページが多すぎて ロール 紙の残りの長さに 
収まらない場合を除いて、すべてのページをネスティングできます。ネスティングによって1つのグル 
—プになったぺ _ ジは、2つの口 _ ル紙間で分割できません。 

ネスティングに適したページ 

同じネスト内にページを入れるには、個々のページが次のすべてに当てはまる必要があります。 

• すべてのページが同じ品質設定（[高速（ドラフト）]、[標準（高画質）]、または[高品質（最高画 
質）])になっている。 

• すべてのページで、[描画/テキスト]が最適化されているか、または[イメージ]が最適化されてい 
る 0 

• すべてのページの[高精細]設定が同じである。 

• すべてのページの[マージン]設定が同じである（[広い]、または[ふつう])。 

• すべてのページの[左右反転]設定が同じである。 

• すべてのページの[レンダリング用途]設定が同じである。 

• すべてのページの[カッター]設定が同じである。 
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口ール紙を節約するためにジョブをネスティングする 
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• すべてのページのカラー調整が同じである。これらの設定は、 Windows ドライバでは[カラー詳細 
設定 ]、 Mac OS ドライバでは [ CMYK 設定]と呼ばれています。 

• すべてのぺ _ ジがカラ _ か、グレ_スケ_ルである （ 一部がカラー、一部がグレースケールではな 
ぃ )。 

• すべてのページが次の2つのグループのいずれかに属している （2 つのグループは同じネストに混在 
できない)。 

• HP - GL /2、 RTL ' CALS G 4 

• PostScript ' PDF 、 TIFF、JPEG 

• 解像度が 300 dpi を超える JPEG 、 TIFF 、 および CALS G 4 ページは、他のページとネスティングでき 
ない場合がある。 

プリンタが別のファイルを待つ時間 

プリンタはネスティングを最適化できるように、ファイルを受け取ってから待ち、その後に続くページ 
がファイルにネスティングされているか、既にキューに入っているページにネスティングされているか 
を確認します。この待機時間は、ネスティング待ち時間と呼ばれます。工場出荷時のデフオルトのネ 
スティング待ち時間は、2分です。つまり、プリンタは、最後のファイルを受け取ってから、最後のネ 
ストを印刷するまでに最大2分間待機することになります。この待ち時間は、プリンタのフロントパネ 
ルから変更できます。沒アイコンをクリックして、 [ジョブ 管理 オプション]- [ネスティングの設定]- 
[待ち時間の選択]を選択します。使用可能な範囲は、1〜99分です。 

プリンタがネスティングのタイムアウトまで待っている間、残り時間がフロントパネルに表示されま 
す。ネストの印刷（ネステイング待機のキャンセル）は、キャンセルボタンを押すことで実行できま 
す。 
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第4章使用方法（印刷ジョブ) 
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5 使用方法（スタツカ） [4500] 




注記この章は 、 HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


スタツカは HP Designjet 4500シリーズプリンタ用の別売オプシヨンです。これは、標準の用紙スタツ 
力のかわりに、印刷した用紙を平らに積み重ねることのできるオプシヨンです。 



スタツカを取リ付ける 

スタツカを取り外す 

スタツカ使用時に口ール紙を変更する 

スタツカローラーをクリーニンクする 

スタツカを整動またはる 


oos 寸】 {- R ク办 K ) 银柁旺趙 
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スタツカを取り付ける 

1. スタツカとプリンタの間にケーブルを接続します。 



2. スタッカの電源を入れます。 

3 -フロン トパネルの0 アイコンを 選択し、次に[アクセサリ]-[スタ ッカ]- [スタ ッカを インストー 
ル] を選択します。 フロン トパネルに、スタッカをプリンタに接続するよう求めるメッセ ー ジが表 
されます〇 

4. スタッカの上に、プリンタの ディ フレクターに合うラッチが'2つあります。スタッカをプリンタに 
取り付けるには、最初に一方の側を取り付けてから、次にもう一方の側を取り付けます（これが最 
も無理なくできる方法です)。 

ウォームアップ時間が必要です。特に、スタツカの電源を入れた直後に必要です。 


注記スタッカはカットされた紙に使用します。スタッカの電源を入れると、カッターが自 
E 3 動的に有効になります。スタッカの電源が切れている場合、または用紙をカットできない場 
合（キャンバスなど）は動作しません。 


スタッカを取り外す 

1 -スタッカを取り外すには、フロントパネルの0アイコンを選択し、次に[アクセサリ]-[スタッ 
力]-[スタッカをアンインストール]を選択します。 

2. フロントパネルに、スタッカをプリンタから取り外すよう求めるメッセージが表示されます。最 
初に一方の側からスタッカを引き出して取り外し、次にもう一方の側から取り外します。 


_油 bf 讲 (xs^v$a-) 【 4500 】 
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第5章 


使用方法（スタツカ） [4500] 
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3. スタツカケーブルを取り外します。 



スタツカ使用時に口ール紙を変更する 

1. スタツカを扱いやすくするために、積み重なったカツトされた紙をスタツカから取り除きます。 

2. 最初にスタツカの片側、次にもう一方の側をプリンタから取り外します。 

3. 口ール紙を通常の方法で変更します。 プリンタから用紙を取り外す [45001および 口ール紙をプリ 
ンタに取 y 付ける 145001を参照してください0 

スタツカローラーをクリーニングする 

A 警告！スタツカは使用中に熱くなります。クリーニングする前に、電源を切って熱が冷め 
るのを待ちます。 

インクはスタツカロ_ラ_本体および小さい出カロ_ラ_に付着しやすいため、水を含ませた布で定期 
的にクリーニングする必要があります。 

クリーニングする頻度は、使用する用紙の種類によってある程度決まります。 

• 普通紙、コート紙、または厚手コート紙の場合は、月に一度で十分です。 

• 半透明紙、ベラム紙、光沢紙、またはトレーシングべーパーの場合は、最も遅い印刷モードで使用 

するときでも、週に一度のクリーニングが必要な場合があります。 


oos 寸】 {- R ク办 K )¥^: 田趙 
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スタツカ使用時に口ール紙を変更する 
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スタツカを移動または保管する 


スタツカを移動または保管する前に、いくつかの手順を実行して、必要なスペースを減らします。 
1- スタツカトレイの両側のネジを外し、スタツカトレイを垂直にします。 




2. 脚拡張部からピンを取り外し、脚拡張部を上向きに回転させます。 



_油 bf 讲 (xs^v$a-) 【 4500 】 
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6 使用方法（イメージの調整) 


ページサイズを変更する 
印刷品質を変更する 
印刷品質設定を選択する 
最高速度で印刷する 
マージンを調整する 
オーバーサイズの用紙に印刷する 
マージンを追加せずに印刷する 
イメージの印刷方向を選択する 
イメージを回転させる 
左右反転させて印刷する 
イメージを拡大縮小する 


{翻驕 GAIAV ) 垠柁旺埏 
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ページサイズを変更する 


ページサイズは、以下の方法で指定することができます。 

• Windows 用プリンタドライバを使用する場合：[用紙/品質]タブを選択して[用紙サイズ]を選択し 
ます。 

• MacOS 用プリンタドライバを使用する場合：ファイルメニューから[ページ設定]を選択し、[対 
象プリンタ]プルダウンメニューで、使用するプリンタを選択し、次に[用紙サイズ]を選択しま 
す。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合：[ジョブの送信]ページの[ページサイズ]セクションに移動しま 
す。 

• フロントパネルを使用する場合：胃アイコンを選択し、次に[印刷デフオルトオプション]-[用 
紙オプション]-[用紙サイズの選択]を選択します。 




注記プリンタドライバまたは内蔵 Web サーバで用紙サイズが設定されている場合、 フロン 
トパネルで設定した用紙サイズよりもこちらが優先されます。 


印刷品質を変更する 


このプリンタには、3種類の印刷品質オプションが用意されています。[高品質]、[標準]および[高速]の 
3種類です。また、印刷品質に影響を与える補足的なオプションとして、[最適化：描画/テキスト]また 
は[最適化：イメージ]、および[高精細]の2種類も用意されています。これらのオプションの選択につ 
いては、 印刷品質設定を選択する を参照してください。 

印刷品質は、以下の方法で指定することができます。 

• Windows 用プリンタドライバを使用する場合：[用紙/品質]タブの[印刷品質]セクションに移動し 
ます。 

• MacOS 用プリンタドライバを使用する場合：[イメージ品質]パネルに移動します。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合：[ジョブの送信]ページの[イメージ品質]セクションに移動しま 
す。 

• フロントパネルを使用する場合：丙アイコンを選択し、次に[印刷デフオルトオプション]-[印 
刷品質]を選択します。 




注記プリンタドライバまたは内蔵 Web サーバで印刷品質が設定されている場合、 フロン ト 
パネルで設定した印刷品質よりもこちらが優先されます。 

注記プリンタに送信中または送信済みのページの印刷品質は、印刷がまだ開始されていない 
場合でも変更できません。 
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第6章使用方法（イメージの調整） 
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印刷品質設定を選択する 


以下の表は、口ール紙を使用している場合に推奨される印刷品質設定と用紙の種類を、印刷物の種類ご 
とにまとめたものです。必ずしもこの表に従う必要はありませんが、用紙を選択する際に参考してくだ 
さい。 

カツト紙を使用する場合は、印刷品質を[高品質]に設定することをお勧めします。 

印刷品質設定の変更方法については、 印刷品質を変更する を参照して〈ださい。 



注記印刷密度の高いイメージには、厚い用紙（厚手紙または光沢紙）を使用してくださしヽ。 


印刷内容 


印刷品質の設定 


用紙の種類 

印刷品質 

最適化 

高精細 


線（ドラフト） 

高速 

描画/テキスト 

オフ（高品質/低速 
度の場合はオン） 

インクジェット普通紙 

普通紙 

半透明紙 A 

コート紙 

線 

標準 

描画/テキスト 

オフ 

インクジェット普通紙 

ボンド紙 

半透明紙 A 

コート紙 

線と塗りつぶし（高速） 

-^ 

、レ'* 

標準 

描画/テキスト 

オン 

インクジェット普通紙 

ボンド紙 

半透明紙 A 

コート紙 

厚手コ_卜紙 

光沢フォト用紙2 

線と塗りつぶし 

‘ - 

. 

冋 ■品質 

描画/テキスト 

オフ 

インクジェット普通紙 

ボンド紙 

半透明紙> 

コート紙 

厚手コート紙 

光沢フォト用紙2 

線とイメージ-高画質 
マップ 

高品質 

描画/テキスト 

オン 

コート紙 


m 

liiis 

G 


m 
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印刷品質設定を選択する 
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印刷内容 



印刷品質 


印刷品質の設定 用紙の種類 

最適化 高精細 

厚手コート紙 
光沢フォト用紙2 


商 

油 


V; 

S 

鋰 

m 



写真 高品質 イメージ オフ 光沢フォト用紙2 

K 


* 半透明紙には、ベラム紙、半透明ボンド紙、トレーシングべーパー、クリアフィルム、マットフィル 
ムが含まれます。 

印刷解像度の技術的な詳細は、 CD に収められている『プソンタの使い方』を参照してください。 

最高速度で印刷する 


フロントパネルには、最高速度で印刷するための用紙設定が2種類（[インクジェット普通紙（最高速） ]* 
と[ボンド紙（最高速）] t ) 用意されています。 


印刷内容 


印刷品質の設定 


用紙の種類（フロントパネル） 

印刷品質 

最適化 

高精細 


線（ドラフト） 

高速 

描画/テキスト 

オフ 

インクジ X ツト普通紙(最高速)* 
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第6章使用方法（イメージの調整) 
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印刷内容 


印刷品質の設定 


用紙の種類（フロントパネル） 

印刷品質 

最適化 

高精細 






ボンド紙(最高速 ) t 












* [インクジヱット普通紙（最高速）]を使用する場合は、 HP インクジヱット普通紙を取り付け、フロント 
パネルの用紙の種類のリストから[インクジェット普通紙（最高速）]を選択してください。 

t [ボンド紙（最高速）]を使用する場合は、 HP スタンダード普通紙を取り付け、フロントパネルの用紙 
の種類のリストから[ボンド紙（最高速）]を選択してください。 


マージンを調整する 

プリンタのマージンを調整することで、アプリケーションで使用できるページの印刷可能範囲を決める 
ことができます。マージンオプションは、[狭い]、[標準マージン]、『広い1の3種類です（ マージンを追 
加せずに印刷する を 参照 k マージンの寸法については、 CD に収められている 『プソン タの 使い方』 を 
参照してください。 

マージンは、以下の方法で指定することができます。 

• Windows HP - GL /2 プリンタドライバの場合：デフオルトで[標準マージン]が選択されていま 
す。別のオプションを選択するには、[用紙/品質]タブを選択して [マージン] ボタンを押します。 

• Windows PostScript プリンタドライバの場合：[用紙/品質]タブを選択し、[用紙サイズ]を選択し 
ます。[用紙サイズ-拡張マージン]を選択します。 

• MacOS プリンタドライバを使用する場合： [ファイル] メニューから [ベー ジ 設定] を選択し [用紙 
サイズ]を選択します。[用紙サイズ-拡張マージン]を選択します。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合：[ジョブの送信]ページの[マージン設定]リストから選択しま 
す0 


m 

miS 

G 


坩 

m 


フロントパネルを使用する場合：丙アイコンを選択し、次に[印刷 デフ オル トオプション]-[用 
紙 オプション]-[マージン 設定の選択]を選択します。 



注記プリンタドライバまたは内蔵 Web サーバで マー ジンが設定されている場合は、 フロン 
トパネルで設定した マー ジンよりもこちらが優先されます。 


才ーバーサイズの用紙に印刷する 

技術上の理由から、用紙の幅や長さに完全に合致するイメージを印刷することはできません。イメージ 
の周囲には必ずある程度のマージンが必要です。ただし、たとえば A 3 サイズのイメージをマージンな 
しで印刷する場合は、通常どおりイメージの周囲にマージンを残して A 3 より大きな用紙に印刷し、印刷 
後にマージンを切り落とすことができます。 
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マージンを調整する 
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オーバーサイズの用紙レイアウトは、このような場合に使用します。オーバーサイズの用紙はどれも、 

標準サイズの用紙にマージンを合わせても十分にカバーできるだけの大きさがあります。 

オーバーサイズの用紙レイアウトは、以下の方法で指定することができます。 

• Windows HP - GL /2 プリンタドライバの場合：[用紙/品質]タブを選択して[マージン]ボタンを押 
し、レイアウトオプションから[オーバーサイズ]を選択します。 

• Windows PostScript プリンタドライバの場合：[用紙/品質]タブを選択し、[用紙サイズ]を選択し 
ます。オーバーサイズの用紙とマージンを同時に選択します。 

• Mac 0 S 9(または10.1)プリンタドライバの場合：マージン幅なしのカスタムページサイズを作 
成します。その際、最終的なジョブにはプリンタのフロントパネルで設定したマージンが追加され 
ることを忘れないでください。 

• 最新の MacOS プリンタドライバを使用する場合： [対象プリンタ] プルダウンメニューでプリン 
夕を選択し、用紙サイズを選択すると、マージンオプションが表示されます。オーバーサイズの 
用紙とマージンを同時に選択します。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合： [ジョブの 送信]ページで、 [マー ジン設定]リストから[オーバー 
サイズ]を選択します。 

• フロントパネルを使用する場合：[印刷デフオルト オプション]- [用紙 オプション]-[マー ジン設定 
の選択]-[オーバーサイズ]を選択します。 

オーバーサイズの用紙を使用する場合、通常どおりマージンの寸法を選択できます（ マージンを調整す 

圣を参照)。 

詳細は、 マージンを追加せずに印刷する も参照してください。 


マージンを追加せずに印刷する 

技術上の理由から、用紙の幅や長さに完全に合致するイメージを印刷することはできません。イメージ 
の周囲には必ずある程度のマージンが必要です。ただし、印刷するイメージに既に適切なマージン（端 
の余白部分）が含まれている場合は、印刷時にマージンを追加しないようにプリンタを指定できます。 
この場合、端には印刷が必要な部分がないことを前提として、実際にはイメージの端が切り取られま 
す。 

マージンを追加しない設定は、以下の方法で行います。 

• Windows HP - GL /2 プリンタドライバの場合：[用紙/品質]タブを選択して[マージン]ボタンを押 
し、レイアウトオプションから [Clip Contents By Margins ] を選択します。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合： [ジョブの 送信]ページで、 [マー ジン設定]リストから [Clip 
Contents By Margins ] を選択します。 

• フロントパネルを使用する場合：[印刷デフォルトオプション]-[用紙オプション]- [Select 
layout ] - [Clip contents by margins ] を選択します。 

このオプションは 、 Windows PostScript ドライバまたは Mac OS ドライバでは使用できません 0 

このオプションを使用する場合、通常どおりマージンの寸法を選択できます( マージンを調整する を参 
照)。プリンタは引き続きマージンを使用しますが、イメージにマージンを追加するのではなく、イメ 
_ジからマージンを切り取るだけです。 
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第6章使用方法（イメージの調整) 


JAWW 


イメージの印刷方向を選択する 

イメージの印刷方向は、縦置きまたは横置きに指定できます。画面に表示する場合、以下のようになり 
ます。 

• 縦置きのイメージは、高さが幅よりも長くなります（縦長のイメージ）。 


• 横置きイメージは、幅が高さよりも長くなります（横長のイメージ）。 

画面に表示するときに、イメージの印刷方向を選択する必要があります。横置きのイメージに縦置きを 
選択したり、縦置きのイメージに横置きを選択すると、印刷時にイメージの一部が印刷されない場合が 
あります。 

プリンタドライバまたは内蔵 Web サーバを使用して、印刷方向を選択できます。 

• PostScript プリンタドライバ (Windows NT 用）を使用する場合：[ベージ設定]タブの[印刷の向き] 
セクションに移動します。 

• 他のプリンタドライバ （ Windows 用）を使用する場合：[レイアウト]タブの[印刷の向き]セクショ 
ンに移動します。 

• PostScript プリンタドライバ （Mac 0 S 用）を使用する場合： [ファイル] メニユーをクリックし、 
[ページ設定]を選択して、[ページ属性]パネルの[方向]セクションに移動します。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合：[ジョブの送信]ぺージの[印刷の向き]セクションに移動しま 
す。 


イメージを回転させる 

デフオルトでは、イメ ージは次のように短い方の縁が用紙の上端に平行になるように印刷されます。 
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イメ ージの印刷方向を選択する 
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用紙を節約するため、次のようにイメージを90度回転させることができます。 



W 


イメージの回転は、以下の方法で行うことができます。 

• Windows 用プリンタドライバの場合：[レイアウト]タブを選択して [90 度回転]を選択します。 

• MacOS 用プリンタドライバの場合：[仕上げ]パネルを選択して [90 度回転]を選択します。 

• 内蔵 Web ザーパを使用する場合：[ジョブの送信]ぺージを選択して[回転]セクションに移動しま 
す。 

• フロントパネルを使用する場合：尸！アイコンを選択し、次に[印刷デフオルト オプション]-[用 
紙 オプション]-[回転] を選択します。 




注記プリンタドライバまたは内蔵 Web サーバで回転が設定されている場合は、フロントパ 
ネルで設定した回転よりもこちらが優先されます。 

注記ジョブを回転させる際には、ページサイズの長さを増やしてイメージが途切れないよ 
うにすることが必要な場合があります。これは、通常は左右のマージンよりも上下のマージン 
のぼうが大きいためです。 
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注意口ール紙でもカツト紙でも、縦置きのイメージを横置きに回転させると、用紙の幅が足 
りなくなることがあります。たとえば、縦置きの A 1 サイズのイメージを横置きにして A 1 サイ 
ズ用紙に印刷すると、用紙の幅からはみ出してしまいます。内蔵 Web サーバを使用している 
場合は、このような際にはプレビュー画面に警告の三角マークが表示されます 。 HP 
Designjet 4500シリーズプリンタを使用している場合は、ジョブの ステー タスが「一時停止し 
ています」になります。 


自動回転 

HP - GL /2 プリンタドライバの場合、オーバーサイズの縦置きのイメージを自動的に90度回転して用紙を 
節約する[自動回転]オプシヨンを使用できます。 


左右反転させて印刷する 


透明な用紙（バックライトフィルムのような）を使用する場合、イメージを左右反転させて印刷する 
と、フィルムの背面から光をあてて投射した際に正しい向きのイメージが投影されます。アプリケーシ 
ョンでイメージを変更せずに左右反転させた印刷を行うには、以下の手順に従います。 

• Windows 用プリンタドライバの場合：[レイアウト]タブを選択して[左右反転]を選択します。 

• MacOS 用プリンタドライバの場合：[仕上げ]パネルを選択して[左右反転]を選択します。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合：[ジョブの送信]ページを選択して[左右反転]セクションに移動 
します。 

• フロントパネルを使用する場合：フロントパネルで丙アイコンを選択し、次に[印刷デフオルト 
オプション]-[用紙オプシヨン]-[左右反転の有効化]を選択します。 




注記プリンタドライバまたは内蔵 Web サーバで左右反転が設定されている場合は、 フロン 
トパネルで設定した左右反転よりもこちらが優先されます。 


イメ _ ジを拡大縮小する 


イメージを特定のサイズでプリンタに送信し、プリンタの側でサイズを拡大縮小（大体は拡大）するよう 
に指定することができます。これは、次のような場合に便利です。 

• 使用しているソフトウェアで大判印刷がサポートされていない場合。 

• ファイルサイズが大きすぎてプリンタのメモリでは対応できない場合。このような場合、ソフト 
ウェアではページサイズを小さくし、印刷時にフロントパネルのメニューを使用して拡大するこ 
とができます。 
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左右反転させて印刷する 
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プリンタでの拡大縮小は、以下の方法で行うことができます。 

• Windows 用プリンタドライバの場合：[効果]タブを選択して[サイズ変更オプション]を選択しま 
す。 

• [文書を印刷する用紙]オプションを使用すると、プリンタの設定で選択したページサイズで 
印刷できるように、イメージサイズを調整できます。たとえば 、 ISO A 2 をページサイズに 
選択し、 A 4 サイズのイメージを印刷する場合、 A 2 ページに合うようにイメージは拡大されま 
す 。 ISO A 3 をページサイズに選択し、イメージのサイズがこれより大きい場合、 A 3 サイズ 
に合うようにイメージは縮小されます。 

• [%(元のサイズに対する比率)]オプションを使用すると、元のページの印刷可能範囲を指定し 

た比率で拡大し、プリンタマージンを追加して出カページサイズを調整できます。 

• MacOS 用プリンタドライバの場合：[仕上げ]パネルを選択して[文書を印刷する用紙]を選択し 
ます。 

ドライバが、プリンタの設定で選択したページサイズに合わせてイメージサイズを調整します。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合：[ジョブの送信]ページを選択して[サイズ変更]を選択します。 

• フロントパネルを使用する場合：胃アイコンを選択し、次に[印刷デフオルト オプション]- [用紙 
オプション]-[スケール] を選択します。 

1枚の用紙に印刷する場合は、イメージをページ内に収めることができるか確認してください。イメー 
ジが途切れる可能性があります。 


第6章 


使用方法（イメージの調整) 
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7 使用方法（カラ _ ) 


• カラーキヤリブレーシヨンを実行する 
• 黒点の補正を行う 
• レンダリング用途を設定する 
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カラ_キヤリブレーシヨンを実行する 


カラーキヤリブレーシヨンを実行すると、 
す0 


印刷物間、およびプリンタ間で色調をそろえることができま 


通常、カラーキャリブレーションは、プリントヘッドを交換した場合、必ず実行する必要があります。 
また、新しいプリントヘッドでキャリブレーションを実行したことがない場合や、新しい用紙の種類を 
使用する場合にも、実行する必要があります。ただし、既に認識されている用紙の種類については、力 
ラ _ キヤリブレ _ シヨンをオフにして、デフオルトのカラ _ 調整を使用できます。 


フロントパネルから丙アイコンを選択し、次に[プリンタの設定]-[カラーキヤリブレーシヨン] 
を選択します。 


I プリンタの設定 


田フロント A •ネルオプシヨ 
►スリープモード待ち時間 
►プリントへッド自動軸合わせ 


キヤリブレーシヨン 


►プリントへツドのモニタ 
►単位の選択 


2. カラーキャリブレーションには以下のオプションがあります。 

• [オン]:プリンタは、現在のプリントヘッドでキャリブレーションを実行したことがない場 
合や、新しい用紙の種類を使用する場合には、必ずカラーキャリブレーションを実行しま 
す。このキャリブレーションによって行われたカラー調整は、以後、この用紙の種類を使用 
した同じ印刷品質設定の印刷に使用されます。 

• [オフ]:プリンタは、用紙の種類と印刷品質の設定ごとに、デフォルトのカラー調整を使用 
します。 

3. プリンタは、キャリブレーション用の帯状のパターンを印刷して、それを内蔵光センサーでスキャ 
ンし、必要なカラー調整を算出することで、カラーキャリブレーションを実行します。帯状のパ 
ターンは、光沢紙を使用した場合は幅が 269 mm 、 長さが 18 mm となり、その他の種類の用紙の場合 
は、長さが 109 mm となります。カラーキャリブレーションの実行には、3分から6分ほどかかりま 
す。時間は用紙の種類によって異なります。 


A 


注記カラーキャリブレーションは、いつでもフロントパネルから手動で実行することがで 
きます。実行するには、如アイコンを選択し、次に[プリントヘッドの管理]-[カラーキヤリ 


ブレーシヨン]を選択します。 


注意カラーキャリブレーションは、不透明な用紙でのみ連続して実行できます。透明なフ 
イルムでは実行しないでください。 


黒点の補正を行う 


[黒点補正]オプションでは、カラースペース間でカラー変換を行ったときに、黒点の差異を調整するか 
どうかを指定します。このオプションを選択すると、変換元スペースのダイナミックレンジが変換先 
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スペースのダイナミックレンジにマッピングされます。このオプションにより、変換元スペースの黒 
点が変換先スペースの黒点より濃い場合に、暗い部分が表示されなくなるのを防ぐことができます。こ 
のオプションは、レンダリング用途に[相対カラーメトリック]が選択されている場合のみ使用できま 
す（詳細は、 レンダリング用途を設定する を参照してくださし VL 

黒点の補正は、以下の方法で指定することができます。 

• Windows 用 PostScript プリンタドライバの場合：[カラー]タブを選択し、[黒点補正]を選択しま 
す。 

• MacOS 用プリンタドライバの場合：[カラー品質]パネルを選択し、[黒点補正]を選択します。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合：[ジョブの送信]ページを選択し、[黒点補正]を選択します。 

• フロントパネルを使用する場合：胃アイコンを選択し、次に[印刷デフオルトオプション]-[力 
ラーオプション]-[黒点の補正]を選択します。 


レンダリング用途を設定する 

レンダリング用途とは、カラー変換を行う際の設定の1つです。印刷する色によっては、プリンタでそ 

の色を再現できない場合があります。レンダリング用途では、このような色域外の色を再現するための 

方法を、次の4つの中から選択することができます。 

• [彩度]:明るい、鮮やかな色を使用するプレゼンテーション用のグラフィック、表、またはイメー 
ジに最適です。 

• [知覚的]:中間色が多数含まれた写真またはイメージに最適です。カラーの全体的な見栄えは、 
可能な限り維持されます。 

• [相対カラーメトリック]:特定のカラーと調和させる場合に最適です。主にプルーフ用に使用さ 
れ、正確にカラーを印刷できる状態では、正確なカラーが確実に印刷されます。これ以外のオプ 
ションでは、より望ましい色の範囲が再現される場合もありますが、特定の色が正確に印刷される 
とは限りません。また、このオプションでは、入カカラー スペースの 白が、印刷する用紙の白に 
マッピングされます。 

• [絶対カラーメトリック]:相対カラーメトリックと同様ですが、白のマッピングは行われませ 
ん。このレンダリングも主にプルーフ用に使用されますが、この場合のプルーフは、1台のプリン 
夕の出力のシミュレーション（白点を含む）を目的に行います。 

レンダリング用途は、以下の方法で指定することができます。 

• Windows 用 PostScript プリンタドライバの場合：[カラー!タブを選択し、[レンダリング用途]を選 
択します。 

• MacOS 用プリンタドライバの場合：[カラー品質]パネルを選択し、[レンダリング用途]を選択し 
ます。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合：[ジョブの送信]ページを選択し、[レンダリング用途]を選択しま 
す。 

• フロントパネルを使用する場合：胃アイコンを選択し、次に[印刷デフオルトオプション]-[力 
ラーオプション]-[レンダリング用途の選択]を選択します。 
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レンダリング用途を設定する 
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使用方法（インクシステム) 


參 インクカートリッジを取り外す 
參 インクカートリッジを取 y 付ける 
參 プリントへッドを取 y 外す 

• プリントへッドを取り付ける 

• プリントへッドのモニタ状況を管理する 

• プリントへッドを修復(クリーニング）する 

• プリントへッドの雷極部分をクリーニングする 

• プリントへッドの軸合わせを行う 

參 プリントヘッドクリーナを取り外す 

• プリントヘッドクリーナを取 y 付ける 

• インクシステムのステータスを確認する 

• インクカートリッジの情報を確認する 

• プリントヘッドの情報を確認する 




インクカートリッジを取り外す 

インクカートリッジを取り外す必要のある状況には、以下の2通りが考えられます。 

• インクカートリッジの残量が残りわずかなため、無人印刷を行うのに十分な量のインクカートリッ 
ジと交換する必要がある場合（交換前の力一トリッジに残っているインクは、別の機会に使い切る 
ことができます)。 

• インクカートリッジが空になったか、または、インクカートリッジに問題があり、交換しないと印 
刷を続けられない場合。 


r トリッジェラ-:インク切 


_| i= : = 

〇]® Sg 固固0回 


_ 


△ 


注意印刷中はインクカートリッジを取り外さないでくださし、。 


注意インクカートリッジを取り外す場合は、新しいインクカートリッジを用意してから行つ 
てください。 


A 警告！ プリンタのキヤスタがロックされ（ブレーキレバーが押し下げられている状態)、プ 
リンタが動かないようになっていることを確認してください。 


フロン トパネルで6な アイコ ンを選択し、次に[インクカートリツジの交換]を選択します。 


P ンクメニュー 

田プリントへッド情報 
田インクカートリッジ 1 倩報 
田プリントへッドの管理_ 


►インクカートリッジの交換 


►乾燥時間の選択 
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2. インクカートリッジは、プリンタの左側に取り付けます。 



3. カチッと音がするまでドアの上部を押して、ドアを緩めます。 



4. ドアを引いて完全に開きます。 



{Y lh KA 4AV ) 垠柁旺起 
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インクカートリツジを取り外す 
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5. 取り外す力一トリツジの前面にある青いタブをつかみます。 



_ 油 bf 铒 (AV V> 'VXHIA) 
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8. カートリツジが引き出しに載って出てきます。 



9. インクカートリツジを引き出しから取り出します。 



注記プリンタとの接続部分には触らないでください。接続部分にインクが付着してい 
ることがあります。 

注記 _ 部使用済みのインクカートリッジを保管する場合は、接続部分を下にしないよ 
うにしてください。 

10. フロントパネルに、取り付けられていないインクカートリッジが表示されます。 


イン?力-トリッゾ■を交換して下さい 



1 
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インクカートリツジを取り外す 
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インクカートリッジを取り付ける 


1. 新しいインクカートリッジを用意し、ラベルを参照してインクの色を確認してください。色が記 
載されたラベルが手前から見て上部に見えるようにインクカートリッジを持ちます。 

2. プリンタの空いた スロッ トの上部にあるラベルの色と、力ートリッジのラベルの色が同じであるこ 
とを確認します。 

3. インクカートリッジを、力一トリッジ用の引き出しに取り付けます。 



カートリツジは、下の図のように引き出しの奥に置きます。 
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4. 力一トリッジを設置した引き出しをスロットの中にスライドさせ、所定の位置に固定されるまで押 
し込みます。 



取り付けにくい場合は、 インクカートリッジを取り付けられない を参照してください。 

5. すべての力ートリツジを取り付けたら、ドアを閉めます（カチッと音がするまで押します)。 



6. フロン トパネルに、すべての力ートリツジが正しく取り付けられたことが表示されます。 


V を押して継続して下さい 

[0 

B 

B 

B 
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インクカートリツジを取り付ける 
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プリントへッドを取り外す 


A 警告！プリンタのキヤスタがロックされ（ブレーキレバーが押し下げられている状態)、プ 
リンタが動かないようになっていることを確認してください。 


プリントへッドの交換は、プリンタの電源スイッチがオンになっている状態で行ってくださし、。 


プリンタのフロントパネルで、アイコンを選択し、[プリントへッドの管理]-[プリントヘッド 
の交換]を選択します。 


P □リントへッドの管理 


►プリントへッドの修復 
►プリントへッドの軸合わせ 
► カラーキヤリブ レー シヨン 



2. キヤリツジが適切な位置に移動します。 


A 注意キャリッジは、プリンタの中央部分に移動してから7分以上放置されると、右端の 
通常の位置に戻ります。 


3. キヤリツジが停止したら、ウィンドウを開くよう フロン トパネルにメツセージが表示されます。 
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4. キヤリツジを確認します。 



5. キヤリッジ上部のラッチを引き上げて、ロックを解除します。 



6. キャリッジのラッチを解除するカバーを持ち上げ、プリントへッドを確認してくださし、。 



JAWW プリントヘッドを取り外す 771 
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7. 取り外すプリントへッドの青いハンドルを持ち上げます。 



8. 持ち上げた青いハンドルを使用して、プリントへッドを静かに取り外します。 



9. プリントへッドがキヤリッジから外れるまで、青いハンドルをゆつくりと引き上げます。 


A 注意急いで引き上げるとプリントヘッドが破損することがありますので、ゆっくりと 
引き上げてください。 
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10. フロントパネルに、取り付けられていないプリントヘッドが表示されます。 



プリントへッドを取り付ける 


新しいプリントへッドを取り付ける場合は、以下の手順に従ってください。 

a . 青い保護キャップを下に引っぱり取り外します。 

b . 紙のタブを引っぱり、プリントへッドのノズルから透明の保護テープを剥がします。 



プリントヘッドは、間違った位置に取り付けられないよう設計されています。プリントヘッドの 
ラベルの色と、プリントへッドを取り付ける先のキヤリッジのラベルの色が合っていることを確認 
してください。 
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プリントへッドを取り付ける 
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2. 新しいプリントヘッドを、キャリッジの該当する位置に取り付けます。 


A 注意プリントヘッドは、ゆっくりと垂直に下ろして取り付けてください。急に下ろし 
たり、斜めに取り付けたり、取り付ける際に回したりすると、破損することがありま 
す0 



3. 図の矢印のとおりに、プリントヘッドを下に押し込みます。 



新しいプリントヘッドを取り付ける場合は、しっかりと、またゆっくりと押し込んでくださし、。 
取り付けにくい場合は、プリントへッドを取り付けられないを参照してください。 
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4. 必要なプリントへッドをすべて取り付けたら、キャリッジカバーを閉じます。 



すべてのプリントヘッドが正しく取り付けられ、プリンタがそれを認識すると、プリンタのブザー 
が鳴ります。 




注記プリントへッドを取り付けてもブザーが鳴らず、フロントパネルに[プリントへ ッ 
ドエラー：交換して下さい]というメッセージが表示された場合は、プリントへッドを取 
り付け直してください。 
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プリントへッドを取り付ける 
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5. キヤリッジカバーのラッチを閉めます。 





キヤリツジのラツチが正しく固定されると、下の図のようになります。 



6. ウインドウを閉じます。 

7. フロントパネルに、すべてのプリントへッドが正しく取り付けられたことが表示されます。 


印刷可能です 


¢[2] sra 固固 mm 


& 


交換したプリントへッドのプリントヘッドクリーナを交換します。詳細は プリントヘッドクリ- 
ナを取り外 t ： およびプリントヘッドクリーナを取り付けるを参照してください。 


△ 


注意古いプリントヘッドクリーナをプリンタに残したままにすると、新しいプリント 
へッドの寿命が短くなり、プリンタが故障することがあります。 
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プリントへッドのモニタ状況を管理する 

プリンタは、時々プリントヘッドの状態を自動的にチェックして、プリントヘッドの調子をモニタし、 
印刷品質に影響を与える可能性のある問題を検出します。このチェックの実行頻度を最適化すること 
で、高いスループットを維持することができます。 

プリントヘッドのモニタの頻度を増やし、問題を早急に検出できるようにするには 、胃アイコンを選 
択し、次に[プリンタの設定]-[プリントヘッドのモニタ]■[強化]を選択します。プリンタが印刷中 
で、プリントへッドのモニタが[強化]に設定されている場合、フロントパネルおよび内蔵 Web サーバの 
ステータスには、[印刷中。プリントヘッドのモニタリング中]と表示され、[印刷中]という表示ではな 
くなります。 


注記[強化]が選択されている間は、プリントヘッドのチェックが頻繁に行われるため、プリ 
\ZZJ ンタのスループットは低下します。 


モニタの実行頻度をデフオルト設定に戻すには、 ri アイコンを選択し、次に[プリンタの設定]-[プリン 
卜へッドのモニタ]-[最適化]を選択します。 


プリントヘッドを修復（クリーニング）する 

プリントヘッドのクリーニングを行うと、問題を解決できる場合があります。クリーニングを行うに 
は、プリンタのフロントパネルで、アイコンを選択し、次に[プリントへッドの管理]-[プリントへ 
ッドの修復]を選択します。クリーニングには2〜4分かかります。 


P □リントへッドの管理 



►プリントへッドの軸合わせ 
►カ ラー キヤリブ レー シヨン 
►プリントへッドの交換 


プリントへッドの電極部分をクリーニングする 

ごくまれに、プリントへッドを取り付けてもプリンタがプリントへッドを認識しないことがあります。 
これは、プリントへッドとプリントへッドキヤリッジが接触する電極部分に、インクがたまって付着し 
ていることが原因です。このような場合は、プリントヘッドの電極部分をクリーニングすることをお勧 
めします。特に問題がなければ、電極部分を定期的にクリーニングする必要はありません。 

プリンタのメンテナンスキットボックスには、キヤリッジ接点ワイパーが入っています。 
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プリントへッドのモニタ状況を管理する 








フロン トパネルに、[取り付け]または[交換]メッセージが表示され続ける場合は、キヤリッジ接点ワイパ 
—を使用してプリントヘッドキヤリッジとプリントへッドの両方の鼋極部分をクリーニングします。 

1 ■ 湿った新しい交換スポンジを袋から取り出します。 



スポンジの替えはワイパーと一緒にボックスに入っています。スポンジの替えをすべて使い切 
り、さらに必要な場合は、日本 HP カスタマ■ケア■センタにお問い合わせください。 

2. キヤリツジ接点ワイパーを開きます。 
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3. スポンジをキヤリツジ接点ワイパーに取り付けます。スポンジの短いほうの端をキヤリツジ接点ワ 
イパーの取り付け用 スロッ トに入れます。 



4. キヤリッジ接点ワイパーを閉じて、スポンジをはさみ込みます。 



5. プリントヘッドキヤリッジのラッチを開き、フロントパネルに表示されている問題のプリントへ 
ッドを取り外します。詳細は、 プリントへッドを取り外す を参照してください。 
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プリントへッドの電極部分をクリーニングする 




6. キヤリッジ接点ワイパーをプリントヘッドスロットの奥に差し込みます。スロットの奥の電極部 
分とスチール製のパネの間に、スポンジが電極の方を向くようにワイパーを入れ、電極を拭きま 
す。このとき、スロットの底にたまったインクをすくい上げないようにしてください。 


A 注意キャリッジは、プリンタの中央部分に移動してから7分以上放置されると、右端の 
通常の位置に戻ります。 



7. スポンジを軽く動かし、フレックスコネクタの底まで（ワイパーが止まるところまで)、電極を拭 
きます。 
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8. すべての電極を慎重にクリーニングします。コネクタの底の部分の電極も忘れずにクリーニングし 
てください。 



9. プリントヘッドが新しいものではない場合は、同じスポンジを使用して、プリントヘッドの下側に 
ある電極ストリップをクリーニングします。上側の電極には触らないでください。 



注意ノズルがある面には触らないでください。破損しやすくなっています。 


10. 両方のコネクタが乾くまでしばらく待ちます。乾いたら、プリントヘッドをプリントヘッドキヤ 
リッジに取り付けます。詳細は、プリントヘッドを取り付けるを参照してください。 
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プリントへッドの電極部分をクリーニングする 
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11. クリーニング作業が完了したら、スポンジのタブを引いてキヤリッジ接点ワイパーを開きます。 



12. キャリッジ接点ワイパーから汚れたスポンジを取り外します。 



13. 手や服にインクが付かないように、汚れたスポンジは適切な場所に捨ててください。 



フロントパネルに[再度取付けて下さしゝ]または[交換して下さい]というメッセージがまだ表示される 
場合は、プリントヘッドを交換するか、日本 HP カスタマ■ケア■センタにお問い合わせください。 


プリントへッドの軸合わせを行う 

プリントへッドを交換する毎に、通常はプリントへッドの軸合わせが行われます。プリントへッドを交 
換した際に用紙が取り付けられていない場合は、次に用紙を取り付けたときに軸合わせが行われます。 
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注記この自動軸合わせはオフにすることができます。オフにするには、フロントパネルで 
胃アイコンを選択し、次に[プリンタの設定]-[プリントへッド自動軸合わせ]-オフを選択し 
ます。 


また、プリントヘッドの軸合わせは、イメージ診断の印刷で軸合わせエラーが確認された場合にも行う 
必要があります。詳細は、 使用方法（イメージ診断の印刷) を参照してください。 

1. 不透明の口ール紙がプリンタに取り付けられていることを確認します。最高の結果を得るため、普 
段印刷に使用している用紙の種類を使用してください。カット紙ならびに、半透明ボンド紙、ク 
リアフイルム、マツトフイルム、トレーシングべーパー、ベラム紙などの透明紙は、プリントへ 
ッドの軸合わせに適していません。 

2. プリントヘッドの軸合わせが自動的に実行されない場合、手動で実行するには、フロントパネル 
で处アイコンを選択し、次に[プリントへッドの管理]-[プリントへッドの軸合わせ]を選択しま 
す。 

17 リントへッドの管理 | 


►プリントへッドの修復 



► カラー キヤリブ レー シヨン 
►プリントへッドの交換 


3. 口ー ル紙を初めて使用するかまたはそれに近い場合、 プリン トへ ッ ドの軸合わせが開始される前に 
最大 3 m (10 フイー ト）の用紙が排出される可能性があるというメ ッセー ジが、 フロン トパネルに表 
示されます。これは、正常に軸合わせを行うために必要な処理です。この場合、以下のいずれか 
を選択できます。 

• 必要な分の用紙が排出されることを了解した上で、プリントへッドの軸合わせを続行する 

• 先に数メートルの用紙を印刷に使用し、その後でプリントへッドの軸合わせが行われるよう 
にする 

• プリントへッドの軸合わせをキャンセルする 

4. プリントヘッドの軸合わせの続行を選択すると、イメージの印刷を除き、ただちにプリントヘッド 
の軸合わせが実行されます。印刷中の場合は、現在の印刷ジョブの終了後すぐに実行されます。 

軸合わせの処理には、12分ほどかかります。 


プリントへッドクリーナを取り外す 

プリントへッドを交換すると、フロントパネルにプリントヘッドクリーナの交換を求めるメッセージが 
表示されます。 


A 注意プリントヘッドを交換した場合、対応するプリントヘッドクリーナも必ず交換してく 
ださい。古いクリーナをプリンタに残したままの場合、新しいプリントヘッドをお使いいた 
だける期間がきわめて短くなり、プリンタが故障することがあります。新しいプリントへッ 
ドには、新しいプリントへッドクリーナが同梱されています。 
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プリントへッドクリーナを取り外す 
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プリントヘッドクリーナを取り外す場合は、以下のことに注意してください。 

• 手にインクが付かないように気を付けてください。取り外したプリントヘッドクリーナは、中に 
インクが残っていたり、外側にインクが付着していることがあります。 

• 取り外したプリントヘッドクリーナを扱う際、また保管する際には、インクがこぼれないよう 
に、必ず上向きにするようにしてください。 


A 警告！ プリンタのキヤスタがロックされ（ブレーキレバーが押し下げられている状態)、プ 
リンタが動かないようになっていることを確認してください。 


1. プリントへツドクリーナは、プリンタ前面のフロントパネルの下に位置するスロツトにありま 
す。右のドアの上部を押します。 
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3. 各プリントヘッドクリーナには、前面にハンドルがあります。クリーナを取り外すには、下の図 
の矢印のように奥に押しながら上向きに押し上げます。クリーナが固定位置から外れます。 



4. プリントへッドクリーナを持ち上げてスロットから取り外し、下の図のように水平に取り出しま 
す。 



詳細は、 プリントヘッドクリーナを取り付ける も参照してください。 


プリントヘッドクリーナを取り付ける 

新しいプリントヘッドクリーナが入っていた袋は、古いプリントへッドとプリントヘッドクリーナを 
捨てる際に使用できます。 
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プリントへッドクリーナを取り付ける 


911 











各プリントヘッドクリーナを、下の図の矢印の方向どおりに、該当する色のスロットに揷入しま 
す0 



プリントヘッドクリーナが奥まで入ったら、カチッと音がするまで、下の図の矢印のように奥に 
押しながら下方向に押し下げます。 



取り付けにくい場合は、 プリントヘッドクリーナを取し J 付けられない を参照してください。 


注記右のドアを閉めるまで、フロントパネルに新しいプリントヘッドクリーナは表示 
E 3 されません。 
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3. プリントヘッドクリーナをプリンタに取り付け終えたら、右のドアを閉めます。 





注記印刷を続行するには、インクカートリッジ、プリントヘッド、プリントヘッドク 
リ_ナをすベて取り付ける必要があります。 


4. 用紙が取り付けられていない場合は、フロントパネルに用紙の取り付けを指示するメッセージが表 
されます〇 

新しいプリントへッドとクリーナを取り付けると、通常はプリントへッドの軸合わせとカラーキヤリブ 
レーシヨンが実行されます。最高の品質で印刷するためには、両方とも実行することをお勧めしま 
す。場合によっては、もう少し印刷作業を続け、それまでプリントヘッドの軸合わせを延期することも 
できます。 




注記品質を多少下げてでも時間を節約したい場合は、これらの処理が自動的に実行される機 
能をオフにします。オフにするには、フロントパネルで丙アイコンを選択し、次に[プリン 
夕の設定]-[プリントへッド自動軸合わせ]-[オフ]を選択し、さらに[プリンタの設定]-[カラ 
—キヤリブレーシヨント[オフ]を選択します。 


フロン トパネルに、プリントへッドの軸合わせに適した用紙を取り付けるよう要求するメッセージが表 
示される場合があります。プリントヘッドの軸合わせを実行する場合、不透明のロール紙が必要です。 
カット紙または透明や半透明の用紙は使用できません。 

フロントパネルに[印刷可能です]というメッセージが表示されたら、印刷を開始できます。 




注記サプライ品を交換したら、ウィンドウと右のドアを必ず閉めてください。開いている 
と印刷は開始されません。 


インクシステムのステータスを確認する 


1. 内蔵 Web サーバにアクセスします（詳細は、 内蔵 Web サーバにアクセスする を參照して〈ださ 
い)。 

2. [サプライ品]ページに移動します。 
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インクシステムのステータスを確認する 
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[サプライ品]ページには、インクカートリッジ（インク残量など)、プリントヘッド、プリントヘッドク 
リーナ、および取り付けられている用紙に関するステータスが表示されます。 

インクカートリッジの情報を確認する 

インクカートリッジの情報を確認するには、以下の手順に従います。 

1 -フロントパネルで、アイコンを選択します。 

2. [インクカートリッジ情報]を選択し、情報を確認する力一トリッジを選択します。 

3. フロントパネルに、以下の情報が表示されます。 

• 色 

• 製品名 

• 製品番号 

• シリアル番号 

• プリントヘッドのステータス 

• インク残量（該当する場合） 

• 容量 （ ml ) 
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• 製造元 

• 保証期限 

内蔵 Web サーバを使用すると、コンピュータ上で上記の情報について確認できます。 

インクカートリッジのステータスメッセージの詳細は、 インクカートリッジのステータスメッセージ 
が表示される を参照してください。 

プリントへッドの情報を確認する 

プリントへッドの情報を確認するには、以下の手順に従います。 

1 -フロントパネルで、アイコンを選択します。 

2. [プリントへッド情報]を選択し、情報を確認するプリントへッドを選択します。 

3. フロントパネルに、以下の情報が表示されます。 

• 色 

• 製品名 

• 製品番号 

• シリアル番号 

• プリントヘッドのステータス 

• 使用済みインク量 

• 保証期限 

• クリーナのステータス 

内蔵 Web サーバを使用すると、コンピュータ上で上記の情報について確認できます。 

プリントへッドとプリントヘッドクリーナのステータスメッセージの詳細は、 プリントへッドのステ 
—タスメッセージが表示される および プリントヘッドクリーナのステータスメッセージが表示され 
益を参照してください。 

保証期限が[保証に関する注記を参照]の場合は、 HP 製以外のインクが使用されていることを示します。 
保証の詳細は 全世界共通の無償保証一 HP Desianiet 4000/4500プリンタシリーズおよび4500 mfD を参 
照してください。 
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プリントへッドの情報を確認する 
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9 使用方法（イメージ診断の印刷) 


參 イメージ診断の印刷をする 
參 イメージ診断の印刷を使用する 
參 イメージ診断パート1を使用して問頴を特定する 
參 イメ ージ診断パート2を使用して問題を特定する 
參 イメージ診断パート3を使用して問頴を特定する 

• 問題が解決されない場合 


(sdulGii 縮 ^— 、 V )银柁旺擊 
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イメージ診断の印刷をする 

イメージ診断の印刷では、印刷品質の問題を明確にするためのパターンが印刷されます。これを使用す 
ると、印刷品質に問題があるかどうかを確認することができ、問題がある場合は、問題の原因と解決方 
法を特定できます。 

イメージ診断の印刷を使用する前に、適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認してください 
(詳細は、 印刷品質設定を選択する を参照してください)。 

イメージ診断の印刷をするには、以下の手順に従います。 

1. A 3 サイズ （29.7 x 42 cm = 11.7 x 16.5 インチ）以上の用紙がプリンタに取り付けられていることを 
確認してください。問題が検出された時と同じ用紙の種類を使用します。 

2. フロントパネルに、問題が検出された時と同じ印刷品質が設定されていることを確認します（詳細 
は、 印刷品質を変更する を参照してください)。イメージ診断の印刷では、[描画/テキスト]と 
[イメージ]の違いは、[イメージ]の方がパート2で多くのインクを使用するため、色が暗くなると 
いう点のみです。 

[イメージ]を選択した場合、印刷には2分かかります。[描画/テキスト]を選択した方が、印刷時間 
が短くなる場合があります。ただし、これは用紙の種類により異なります。 

3 -プリンタのフロントパネルで、丙アイコンを選択し、次に[印刷メニュー]-[イメージ診断の印 
刷]-[描画/テキストの最適化]または[イメージの最適化]を選択します。 


§1刷メニュー 


日イメージ診断の印刷 


田デモ印刷 
田 ユーザ 情報の印刷 
田 サービス 情報の印刷 


プリンタが印刷可能になつたら、 イメージ診断の印刷を使用する を参照してくださし、。 


イメ _ジ診断の印刷を使用する 

イメ _ ジ診断の印刷は、番号が付いた3つのパ_卜に分かれています。 

1. パート1では、プリントヘッドの軸合わせのテストが行われます。詳細は、 イメージ診断パート1 
を使用して問題を特定する を参照してください0 

2. パート2では、プリントヘッドの動作と用紙送り機構がテストされます。詳細は、 イメージ診断パ 
- 卜2を使用して問題を特定する を参照してください0 

3. パート2でプリントヘッドに問題があると確認された場合、パート3では、8つのプリントヘッドの 
どれに問題があるのかが特定されます0詳細は、 イメージ診断パート3を使用して問題を特定する 
を参照してください。 

パート2で何も問題が確認されなかった場合は、パート3の内容は無視してください。 


0^0 X ^ iu—s 35 
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ィメ ージ診断パート1を使用して問題を特定する 

パート1では、カラーの軸合わせおよび両方向の軸合せの問題を確認します。 



水平方向の軸合わせに問題がある場合、次のように表示されます。 


垂直方向の軸合わせに問題がある場合、次のように表示されます。 


両方向の軸合わせに問題がある場合、次のように表示されます。 


{匿&0盔締^|、>)垠柁旺趙 
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イメージ診断パート1を使用して問題を特定する 
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補正処理 

1. 可能であれば、印刷品質が不適切だったときと同じ用紙の種類を使用して、プリントヘッドの軸合 
わせを行います（一部の用紙はプリントヘッドの軸合わせに適していません)。詳細は、 プリント 
へッドの軸合わせを行う を参照してください0 

2. 印刷品質が改善されない場合は、日本 HP カスタマ ■ ケア ■ センタにお問い合わせください。 


イメージ診断パート2を使用して問題を特定する 

パート2では、プリントへッドおよび用紙送りの機構が正しく動作しているかどうかを確認できます。 
このパートは、色の一貫性や精度の確認には使用しないでください。 



帯状のムラ 

印刷したイメージに、水平方向の帯状のムラが繰り返し現れる場合があります。次のように、薄い帯状 
のムラが現れる場合があります。 
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次のように、濃い帯状のムラが現れる場合もあります。 



または、次のように、段階的な波状のムラが現れる場合もあります。 



特定の色にのみ現れる水平方向の帯状のムラ 

プリントヘッドに問題があると、特定の色にのみ、水平方向の帯状のムラが現れます。または、特定の 
色に現れる水平方向のムラが、他の色のムラよりも顕著に現れます。 


注記グリーンに現れるムラはあまり目立ちません。このムラは、イエローのプリントヘッド 
ipn またはシアンのプリントへッドに原因がある場合があります。グリーンにのみ帯状のムラが 

現れる場合は、イエローのプリントヘッドが原因です。グリーンとシアンに帯状のムラが現れ 
る場合は、シアンのプリントへッドが原因です。 
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補正処理 

1. 適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認してください。詳細は、 印刷品質設定を選択す 
益を参照してください。 

2. プリントヘッドをクリーニングします。詳細は、 プリントへッドを修復（クリーニング）する を參 
照してください。 

3. もう一度、イメージ診断の印刷を実行してください。それでもムラが現れる場合は、手順4、5に 
進んでください。 

4. 色ごとに2つのプリントヘッドがあるため、イメージ診断印刷のパート3を見て、どのプリントへッ 
ドに問題があるかを確認します0詳細は、 イメージ診断パート3を使用して問題を特定する を参照 
してください。 

5. 問題があるプリントヘッドを交換してください。詳細は プリントへッドを取り外す および プリン 
卜へッドを取り付ける を参照してください。 

すべての色に現れる水平方向の帯状のムラ 

プリンタの用紙送りに問題がある場合、すべての色で水平方向の帯状のムラが発生します。 




注記グリーンに現れるムラは、あまり目立ちません。 


補正処理 

1. 適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認してください。詳細は、 印刷品質設定を選択す 
益を参照してください。 

2. 低品質の用紙を使用している場合は、高品質の用紙に変更してみてください。プリンタのパフォ 
—マンスは、推奨されている用紙を使用する場合にのみ保証されます。 CD に収められている『プ 
リンタの使い方\ を参照してください。 

3. 最終印刷に使用するのと同じ用紙の種類で、拡張精度キャリブレーションを実行します。詳細 
は' 使用方法（拡張精度キャリブレーション) を参照してください。 

4. 印刷品質が改善されない場合は、日本 HP カスタマ ■ ケア ■ センタにお問い合わせください。 
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イメ ージ診断パート3を使用して問題を特定する 

パート2でプリントへツドに問題があることを確認した場合、パート3では、特定のプリントへツドに問 
題があるかどうかを確認します。このプロットの各長方形には、印刷したプリントヘッドの番号のラべ 
ルが付いています。 



以下の3つは、黒い長方形の1つを拡大したもので、細い線が長方形を形成していることが分かります。 


Q (S) 〇 



上の図のうち左の2例は、印刷されない線が多くあるため、プリントへッドに問題がある可能性があり 
ます。左から3番目の例の場合、わずかに数行が欠けていますが、プリンタにより問題が補正されるた 
めプリントへッドに問題はありません。 


{匿&0盔締^|、>)垠柁旺趙 
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イメージ診断パート3を使用して問題を特定する 
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補正処理 

パート3でプリントへッドの問題を検出し、パート2では問題がなかった場合は、ただちに補正処理を行 
う必要はありません。これは、プリンタによって問題が補正され印刷品質が維持されているためです。 
ただし、パート2でも問題を検出した場合は、以下の手順に従います。 

1. プリントヘッドをクリーニングします。詳細は、 プリントへッドを修復（クリーニング）する を參 
照してください。 

2. 印刷品質が改善されない場合は、問題があるプリントヘッドを交換してください。詳細は プリン 
卜へッドを取り外す および プリントへッドを取り付ける を参照してください0 


問題が解決されない場合 

イメージ診断の印刷の処理全体では不具合が検出されなかったにもかかわらず、印刷品質に問題がある 
場合は、以下の点を確認してください。 

• 印刷品質オプションを今より高いレベルにしてみます。詳細は 印刷品質設定を選択する および m 
刷品質を変更する を参照してくださし、。 

• 印刷に使用しているドライバを確認します。 HP 製以外のドライバの場合は、 http :// www . hp . com / 
ao / desianiet / にアクセスして、適切な HP ドライバをダウンロードしてください。 

• HP 製以外の RIP を使用している場合、設定が不適切である可能性があります。 RIP に付属のマニュ 
アルを参照してください。 

• プリンタのファームウェアが最新版かどうかを確認します。 CD に収められている \プリンタの使 

方』を参照してください。 

• ソフトウェアアプリケーションが正しく設定されているかどうかを確認します。 

• 問題がページの上部でのみ発生する場合は、 印刷の開始直後に不具合が発生する を参照してくだ 
さい。 


0^0 X V iw^ls 35 
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10 使用方法（拡張精度キャリブレーション) 


プリンタは出荷時にキャリブレーションが行われているため、サボートされている用紙であれば、通常 
の環境条件では高い精度で用紙を送ります。ただし、状況によっては、キャリブレーションを行ったほ 
うがよい場合があります。 

• サポートされていない用紙：他のメーカーから提供されている厚さや硬さの異なる用紙を使用する 
場合は、キャリブレーションを行うと効果的な場合があります。 HP の推奨用紙を使用すると、最 
高の印刷品質を実現できます （ CD に収められている『プソンタの使い方』を参照)。 

• 通常と異なるが安定した環境条件：温度または湿度 （ CD に収められている『プソンタの使い方"』 
を参照）が通常と異なるものの、安定した条件下で印刷する場合は、キャリブレーションが効果的 
です。 


ただし、拡張精度キャリブレーションは、イメージ品質に関する問題があり、適切なトラブルシューテ 
イング手順がすでに実行されていることを前提とした機能です。特に問題がない場合は、キャリブレ 
—ションを実行する必要はありません。 

拡張精度キャリブレーションを実行する前に、イメージ診断の印刷を使用して、プリントヘッドの軸合 
わせが正しく行われていることを確認してください（詳細は、 イメージ診断の印刷をする を参照してく 
ださい)。 


注記理論上は、拡張精度キャリブレーションによって印刷品質が向上するはずです。ただ 
E 3 し、キャリブレーションを実行しても品質が向上しない場合は、誤った用紙送り設定を選択し 
たために、出力品質が低下している可能性があります。この場合は、フロントパネルで0ま 
たは □ アイコンを選択し、次に[拡張精度 キャリブレーション]- [描画/テキストの最適化] 
または[イメージの最適化]-[パターンの選択]-[工場出荷時のデフオルト]を選択します。 


• キヤリブレーシヨン処理の概要 

• キヤリブレーシヨン処理の詳細 

• キャリブレーションを j ラったあ_と 


キヤリブレーシヨン処理の概要 

1. フロン トパネルを使用して、プリンタに保存されているカラーパターンを7回印刷します。7回と 
も異なる用紙送り設定を使用します。 

2. どのパターンが最も正常に印刷されたかを判断します。 

3. フロントパネルを使用して、最適なパターンおよび今後使用される用紙送り設定をプリンタに通知 
します。 
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キヤリブレーシヨン処理の概要 
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注記フロントパネルに表示される用紙の種類ごとに用紙送りの設定が異なるため、キャリブ 
13 レーションは個別に実行する必要があります。特定の用紙の種類のキャリブレーションが行 

われる場合、その他の用紙の種類の設定は影響を受けません。 

注記[描画/テキストの最適化]および[イメージの最適化]ではそれぞれ別の用紙送り設定が 
行われるため、キャリブレーションは個別に実行する必要があります。 

注記他のメーカーの用紙は、同じ種類であっても、それぞれ別の用紙送り設定が必要な場合 
があります。そのため、キャリブレーションを行っていない用紙に対しては、その設定が効果 
的でない場合もあります。キャリブレーションを実行すると、その用紙の前の用紙送りの設 
定が上書きされます。 


キャリブレーション処理の詳細 

手順1:印刷に使用する用紙をプリンタに取り付けます。幅 41 cm (16 インチ)、長さ 75 cm (30 インチ）以 
上の用紙を使用してください。 

手順2 :フロントパネルで、 < □または□アイコンをハイライトさせます 。 HP Designjet 4500シリー 
ズプリンタを使用し、口ール紙を2つ取り付けている場合、キャリブレーションを行う口ール紙が印刷 
可能になっていることを確認してください（フロントパネルでハイライトされている必要があります)。 

手順3:選択ボタンを押して、[拡張精度キャリブレーション]を選択します。 


紙メニュー 
0用紙の取リ付げ 
田用紙の取り外し 
E 用紙情報 

田用紙の取リ扳いオプション 


^拡張精度キヤリブレ 


田アクセサリ 


手順4 :印刷の種類に応じて、[描画/テキストの最適化]または[イメージの最適化]を選択します。 


注記ドライバ、内蔵 Web サーバ、またはフロントパネルでは、必ず後で印刷に使用するのと 
E 3 同じ設定を選択してください（[描画/テキストの最適化]または[イメージの最適化])。違うも 

のを選択した場合、キヤリブレーシヨンを行っても効果はありません。 


手順5:[パターンを印刷します]を選択します。プリンタは、番号付きのパターン （1 〜 7) を印刷しま 
す。[描画/テキストの最適化]を選択した場合、各パターンは次のようになります。 
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または[イメージの最適化]を選択した場合、各パタ _ ンは次のようになります。 



[描画/テキストの最適化]の場合、印刷には約3分、[イメージの最適化]の場合は約5分かかります。キ 
ャリブレーシヨンの印刷が完了すると、プリンタは用紙をカットします。 

手順6:印刷された各パターン （1 〜 7) を見て、どのパターンが最高品質かを判断します。各パターン 
には、左側に連続したカラー階調度 （ A ) が表示され、右側に別の内容のもの （ B ) が表示されます。どち 
らも状況に合わせて、最適なパターンを判断するのに役立ちます。ただし、光沢紙またはキャンバスを 
使用している場合は、 A の部分を無視し、 B の部分のみを確認して選択することをお勧めします。 

カラー階調度の部分 A では、明るい（または暗い）水平方向の帯（帯状のムラ）がないかどうか確認して 
ください。これは、用紙送りが適切ではないことを示します。通常は、最初のパターンに暗い帯、最後 
のパターンに明るい帯が印刷されます（以下の例を参照)。最適なパターンは、帯状のムラがないもので 
す。判断できない場合は、暗い帯のある最後のパターンと、明るい帯のある最初のパターンの間にあ 
る、中央のパターンを選択してください。 


A 
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最適なパターンを特定できない場合は、以下の例の説明を参考にしてください。 


• 明らかに最適なパターンが1つだけあり、上下のパターンには明るい帯または暗い帯がある場合 
は、このパターンを選択してください。 



• 以下に示すように、帯状のムラがない、隣り合った2つのパターンがある場合は、この2つのパター 
ンの上下にあるパターンを参考にして、最適なパターンを選択してください。たとえば、同じパ 
ターンが2つあるときに、上のパターンの方が帯状のムラが少ない場合は、すぐ下のパターンを選 
択してください。 


1 



• 帯状のムラがない3つのパタ _ ンがある場合は、中央のパタ _ ンを選択してください。 

印刷された B の部分を見ると、一部のパターンが他のパターンよりも暗く見える場合があります。最適 
なパターンは、最も明るく、明るさが一定して、ざらつきが少なく見えます。 

手順7: < □または□アイコンを選択し、次に[拡張精度キヤリブレーシヨン]-[描画/テキストの最適 
化]または[イメージの最適化]-[パターンの選択]を選択します。 
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手順 8: 最適な印刷のバターンの番号 （1 〜 7) を選択します。パターン3と4のように、2つのバターンか 
ら選択するのが難しい場合は、パターン3と4の間を選択します。 

これで、キャリブレーションは完了です。 


キャリブレーションを行ったあと 

拡張精度キャリブレーションにより印刷品質の問題が軽減しても完全に解決しない場合は、手順7を再 
試行して、別の番号を選択してください。明るい帯がある場合は、最初に選択した番号よりも小さい番 
号を選択してみてください。暗い帯がある場合は、大きい番号を選択してみてください。 

キャリブレーション後の設定を、プリンタ出荷時の用紙送り設定に戻す場合は、 < □または□アイコン 
を選択し、次に[拡張精度キャリブレーション]-[描画/テキストの最適化]または[イメージの最適化]- 
[パターンの選択]-[工場出荷時のデフオルト]を選択します。 
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キヤリブレーシヨンを行ったあと 


109 



110 


第 10 章使用方法（拡張精度キヤリブ レー シ ヨン) 


JAWW 




11 使用方法（スキヤナ） [4500] 




注記この章は 、 HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


ス十ヤナの十ヤリブレーンヨン 

画面のキヤリブレーシヨン 
新しいメディアプロファイルの作成 

ドキュメントのコピー 

ドキュメントをファイルにスキャンする 

ファイルの印刷 

ファイルの表示または削除 

厚手コート紙または厚紙のスキャン 

色の調整 

スキャナアカウントを有効/無効にする 

印刷キューの確認 

複数の部数の印刷 
ガラスのクリーニング 

スリープおよびウェイクアップタイマーの設定 


oos 寸】(如 A - 分 K ) 垠柁田起 
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スキャナのキャリブレーシヨン 

最高のスキャン品質を維持するために、月に1回スキャナのキャリブレーシヨンを行ってください。 

1. キャリブレーシヨンを実行する前に、スキャン領域のクリーニング方法についてスキャナのオンラ 
インガイドをお読みくさい。次にスキャナをオフにして、スキャン領域をクリーニングします。 
スキャン領域が汚れていると、キャリブレーシヨンは正しく機能しません。 

2. スキャン領域のクリーニングが終了したら、スキャナをオンにして、少なくとも1時間そのままに 
してから次の手順に進みます。 

3. [セツ ト アップ] タブの[オプション]ボタンを押します。 



4. [オプション] ボックスの[スキヤン中]ボタンを押します。 



5. [スキ ヤンオプション] ボックスの[スキヤナ保守]ボタンを押します。 

6. 保守 ウイザー ドでは、カメラのアラインメント、ステ イッチ ング、およびキヤリブ レー ションの手 
順が順に示されます。スキヤナに同梱されている保守シートが必要です。 


画面のキヤリブレーシヨン 



1 . 

[セッ ト アップ] タブを押します。 



2. 

[オプション]ボタンを押します。 



3. 

[システム]ボタンを押します。 



4. 

[画面のキヤリブレーション]ボタンを押して画面の指示に従います。 
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画面の異なる場所に表示されたターゲットを押して、キャリブレーションを実行します。画面の操作に 
通常使用するポインタ（指やその他のもの）を使って、ターゲットが表示されなくなるまで各ターゲッ 
卜を押し続けます。 


新しいメディアフロファイルの作成 


この手順を開始する前に、スキャナのキャリブレーションを実行し（詳細は、 スキャナのキャリブレー 
ション を参照してください)、正しい用紙の種類をプリンタに取り付けたことを確認してください。 

1. [セッ トアップ]タブを押します。 

正しいプリンタを選択していない場合は、[プリンタ]ボタンを押して選択します。 

[メディアプロファイル]ボタンを押します。既存のメディアプロファイルのリストが表示されま 
す。現在選択されているメディアプロファイルは、グレーアウトされています。メディアプロフ 
アイルを作成する必要のある、プリンタに現在取り付けられている用紙の種類もこのリストに含ま 
れています。 


2 . 

3. 


4. 

5. 


[カラーシートの印刷]ボタンを押します。 

自動的にキャリブレーションが実行され、カラ- 
の処理が終了するまで待ちます。 


-パッチリファレンスシートが印刷されます。 


メディアプロファイルのリストから、プリンタに取り付けられている用紙の種類を選択します。 
新しいメディアプロファイルを生成するかどうかを確認するプロンプトが表示されます。 


[メディアプロファイル]ボタンを押します。 


注記[メディアの設定]ウィンドウは、プリンタの機種によって異なります。 


8. 印刷面を下向きにして、通常どおりスキヤナの中央にくるようにカラーシートを差し込みます。 

9. [スキヤンシート]ボタンを押します。 

10. カラーシートをスキヤンしたら、ウィンドウを閉じます。 

メディアプロファイルは、使用可能なメディアプロファイルのリストに表示されます。 

[削除]ボタンを使用して、メディアプロファイルを削除することができます。ユーザが作成したプロ 
ファイルのみを削除できます。 


ドキュメントの コピー 


1. 印刷する用紙の種類のメディアプロファイルがまだない場合は、メディアプロファイルを作成す 
る必要があります。詳細は、 新しいメディアプロファイルの作成 を参照してください。 

2. ドキュメントを挿入します。 

a . 印刷面を下向きにして、上端がスキャナの挿入スロットに向くようにドキュメントを置きま 
す。ドキュメントの中央を揷入スロットの中央に合わせます。 

b . 開始位置に突き当たるまで、ドキュメントをゆつくり挿入スロットに差し込みます。 


JAWW 


新しいメディアプロファイルの作成 
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3. 


カラーまたは白黒コピーを選択します。 

どちらを選択するかによって、次の手順で使用できる原稿のタイプテンプレートが決まります。 
原稿のタイプテンプレートを選択します。 


a . [コピー]タブの[原稿のタイプ]ボタンを押します。 



b . これらのオプションの設定を変更したり、新しいオプションを作成する場合は、[ツール]ボタ 


を押します。 


c . 現在の入力に該当する原稿のタイプテンプレートを選択します。 
5. 入カサイズを選択します。 

a . [コピー]タブの[入カサイズ]ボタンを押します。 





± 

ANSI A 

▲ 


ANSr S 



ANSI C 



ANSI D 

▼ 

AWSfE 


b . こ 


れらのオプションの設定を変更したり、新しいオプションを作成する場合は、[ツール]ボタ 
を押します。 


リストから原稿に対応するサイズを選択します。幅と長さの自動検出を選択することもでき 
ます。 
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6. 出カサイズを選択します。 

a . [コピー]タブの[出カサイズ]ボタンを押します。 



b . これらのオプションの設定を変更したり、新しいオプションを作成する場合は、[ツール]ボタ 
、ノ^— を押します。 

c . リストから出カコピーのサイズを選択します。 

入カサイズと異なる出カサイズを選択すると、拡大/縮小パーセントが自動的に計算され、最初の 
プレビュー後に[コピー ] タブの[倍率]ボタンに表示されます。または、ボタンを押して自分で拡 
太/縮小パーセントを選択することもできます。 

7. 部数を設定します。 

a . 取り付けたドキュメントを複数コピーする場合は、[部数]オプションを押します。 

b . 編集フイ_ルドに部数を入力します。 

このオプションを使用すると、システムを無人で動作させることができます。 

8. コピーを 開始します。 

[コピー]ボタン-◊」を押すと、選択した設定でコピー処理が開始されます。 

[停止]ボタン^^_を使用して、現在のプレビューまたはコピー処理をキャンセルすること力< 
できます。 

[リセット]ボタン.. 夕 」を押して、現在の設定をクリアし、スキャナのデフオルト値にすべてリセッ 
卜してください。 


oos 寸】(如 A - 分 K ) 垠柁田起 
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ドキユメントをファイルにスキヤンする 

1. [スキヤン]タブを選択し、原稿のタイプ、サイズ、ファイル名などのスキヤンオプションを設定し 
ます。ファイルフォーマツト （TIFF、JPEG) を設定するには、[設定]ボタンを押して[スキヤン設 
定]ダイアログを表示します。 


=1 ビー スキ V ン 

w トァ，プ 


_J 

(* 卜 ，_ 




0 1 


£in 

サイズ： 

Stii 

tP-fjfiEje ； 

Ob 

77^* 方切： 

D:v images 






マージン、レイアウト、メディアプロファイルなどのオプションは、次回、ファイルから印刷す 
る前に[セットアップ]タブで設定することができます。 

2. [ファイル名]ボタンを押して、新しい名前を入力します。デフォルトのファイル名は現在の日付 
と時刻です。 

[ファイルフォルダ]ボタンを押して保存先フォルダを変更することができます。 



• 矢印を使用して、リストで目的のフォルダを検索します。 

• 3つのピリオド （...） が表示されたボタンを押すと、親フォルダに移動します。 

• フォルダ名を押すと、そのフォルダ内に移動します。 
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• [新しいフォルダ]ボタンを使用して、現在のフォルダ内に新しいフォルダを作成します。 
• [0K] ボタンをクリックすると、[スキヤン]タブに戻ります。 


[ファイルをスキヤン]ボタン m Iを押してスキヤンを開始します。 


ファイルの印刷 

ファイルの印刷は、便利な印刷リストを使用して設定および制御します。ファイルごとに部数を定義し 
たり、セット数（リスト全体を印刷する回数）を指定したり、またはこの両方を組み合わせて、部数 
を設定することができます。 

1. 印刷する用紙の種類のメディアプロファイルがまだない場合は、メディアプロファイルを作成す 
る必要があります。詳細は、 新しいメディアプロファイルの作成 を参照してください。 

2. [印刷]タブを押します。 


コビー|ス“ン印 M I U 外アブ？ | 
虹 | 

印 wy スト 



[印刷]ダイアログに移動すると、[コピー]ボタンー ◊ 」は[印刷]ボタンIに変わりま 
す。 

印刷リストグループには、印刷用として現在選択されているファイルが表示されます。このリス 
卜が空であったり、変更が必要な場合は、[リストに追加]ボタンを押してファイルを選択すること 
ができます。 

3. [セットアップ]タブの設定をチェックまたは変更します。マージン、レイアウト、プリンタ、メデ 
ィアプロファイルなどの、[セットアップ]タブの現在の設定は、印刷ジョブ全体に適用されます。 


[印刷]ボタン- . .を押して、表示されているファイルをプリンタに送信します。 


注記[印刷]タブは、[スキャン]タブによって作成されたファイルを印刷するように設計され 
\zzj ています。このタブを使用して、その他のソースからのファイルを印刷することはできませ 
ん〇 


oos 寸】(如 A - 分 K ) 垠柁田起 
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ファイルの印刷 
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ファイルの表示または削除 

1. [印刷]タブを押します。 

2. [リストに追加]ボタンを押します。 

3. リスト内のファイル名を押します。 

4. [表示]または[削除]ボタンを押します。 

厚手コート紙または厚紙のスキャン 

スキヤナでは、厚手コ_卜紙および厚紙をスキヤンすることができます。 


A 警告！その他の厚手用紙はサボートされておらず、こうした用紙をスキャンすると故障する 
ことがあります。スキャン前に、ホチキスの針やその他の表面の粗い付着物は取り除いてく 
ださい。 


1. スキヤナのコントロールパネルで、厚さ自動調節ボタンを押します。 




2. 挿入スロットがドキュメントを挿入できる高さになるまで、上矢印ボタンを押したままにしま 
す。揷入スロットの高さは、2〜 15 mm (0.08 〜 0.59 インチ）の範囲内で変更できます。 

3. ドキュメントを挿入します。 

4. 挿入スロットが自動的に調整を停止するまで、下矢印ボタンを押したままにします。 

5. テストスキヤンを実行して、エラーがないかチェックします。はっきりした対角線のあるイメー 
ジでは、エラーを簡単に見つけることができます。 




注記大きいドキュメントの場合には、両手で出し入れする必要があります。 


線が並行になっていない場合は、以下の手順に従います。 

1- [セットアップ]タブで、[オプション]ボタンを選択して、[スキャン中]ボタンを押します。 
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2. [スキヤンオプション]ダイアログで、[スキヤナ]ボタンを押します。 


X 


長さの自«捵出方法 
R 自動■出スキ妗®&さ 


イメージ 

12.7cm 


フ MT ュ-解像度，白 20tkfp , p ; A キャン後，面《£戾す 


ブレビ： l - 解像®, 31う 


100dpi 




」「 0»プレビュ_ 


スキャナ ft 守 




3. [スキヤナ]ダイアログで、[セツトアップ]ボタンを押します。 


X 


スギやナ 
スキせン速度 


HP 4500 SnnrLor せ? i [■ 7^ 


デフォルト 


[標準以上の厚さ]タブを選択して、[厚い原稿の処理設定を使用する]チェックボックスをオンにし 
ます。 



5. スキヤナの各カメラの値を変更します。通常は、正の値のみを使用してください。 

6. 線が正しくステイッチされるまで、テストスキヤンを行って値を再調整します。 

7. [OK] をクリックして設定を適用します。 

満足できる結果が得られるまでこの手順を繰り返します。 


JAWW 


厚手コート紙または厚紙のスキャン 
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挿入スロットの高さを通常の位置に戻すには、以下の手順に従ってください。 

1. 挿入スロットからすべての用紙を取り除きます。 

2. 厚さ自動調節ボタンを押します。 

3. 挿入スロットが自動的に調整を停止するまで、下矢印ボタンを押したままにします。 

揷入スロットを長時間、最低の高さより上に設定したままにしないようにしてください。スキヤナは定 
期的に自動自己調整手順を実行しますが、これは、挿入スロットが最低の高さになっている場合のみ実 
行されます。 

色の調整 

[コピー]または[スキヤン]タブの[原稿のタイプ]ボタンを押し、[ツール]ボタンを押すと、[原稿のタイ 
プの設定]ボックスに、スキャンされたイメージの色を調整するさまざまなオプションが表示されま 
す0 



変更内容を保存するには、[保存]ボタンを押します。 




注記変更内容は現在のメディアプロファイルに保存されます。 


スキャナアカウントを有効/無効にする 

1. [セットアップ]タブを押します。 

2. [アカウント]ボタンを押します。 
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3. 


必要に応じて、[ツール]ボタン L ^_ l を押します。 

4. [アカウンティング]ボックスで、以下の操作を行ないます。 

• [削除]ボタンを押して、現在のアカウント（ボックスに名前が表示されているアカウント）を 
削除します。 

• [新規]ボタンを押して、新しいアカウントを作成し、新しいアカウントの名前を入力しま 
す。新しいアカウントは自動的に現在のアカウントになります。 

• [名前の変更]ボタンを押して、現在のアカウントの名前を変更します。 

• [リセット]ボタンを押して、現在のアカウントをリセットします（すべての数値がゼロに戻り 
ます)。 

上記のどのボタンを押しても、管理者のパスワードを入力するよう求めるメッセージが表示されま 
す。 

印刷キューの確認 

画面の下部にある[印刷キュ ー] ボタン _ y _を押します。 

注記このボタンは、 HPDesignjet 4500シリーズプリンタを使用している場合のみ動作しま 


[印刷キュー]ボックスで、待機中の印刷ジョブを管理することができます。リスト内を移動して、不要 
なジョブを削除できます。 

[プロパティ]セクションには、キュー内の選択したジョブをプレビューしたり、追加情報を表示するウ 
ィンドウがあります。 

複数の部数の印刷 

1. [印刷]タブを押します。 

2. [リストに追加]ボタンを押します。 

3. チェックボックスを使用して、印刷する複数のファイルを選択します。 

4. [セット数]ボタンを押して、印刷する部数を選択します。 

5. [印刷]ボタンを押します。 

選択したファイルがセットを構成し、選択した数だけ印刷されます。 


oos 寸】(如 A - 分 K ) 垠柁田起 


JAWW 


印刷キューの確認 
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ガラスのクリーニンク 

1. スキャナの電源をオフにして、スキャナの電源ケーブルを取り外します。 

2. スキャン領域カバーの両側の挿入スロット付近にある、2つのレバーボタンを押し込みます。スキ 
ャン領域カバーのロック機構が解除されます。 

3. 両方のレバーボタンを押し込んだまま、空いている指を挿入スロットに差し込んで、スキャン領域 
カバーを開きます。これで、スキャン領域が露出してクリーニングを行うことができます。 

4. 刺激が少なく筋のつかないガラス用洗剤を浸した柔らかい布で、ガラスプレートをゆつくり拭き 
ます。 


A 注意研磨剤、アセトン、またはこれらの薬品を含む液体は使用しないでください。ス 
キヤナのガラスプレートやスキヤナの他の場所に液体を直接吹き付けないでください。 

ガラスプレートの寿命は、スキヤンする用紙の種類によって異なります。マイラーなど 
の表面が粗い用紙をお使いの場合は、普通よりも早くプレートを劣化させます。その場 
合、プレート交換につきましてはお客様の責任となりますのであらかじめご了承くださ 
い0 


5. メンテナンスキットに同梱されているような、別の乾いたきれいな柔らかい布を使用して、ガラ 
ス全体を乾拭きします。 


スリープおよびウェイクアップタイマーの設定 

1. [セットアップ]タブを押します。 

2. [オプション]ボタンを押します。 

3. [システム]ボタンを押します。 

4. [WIDEsystem] ボタンをクリックします。 

• 自動電源オンを有効にするには、[オン]列の日付のチェックボックスをオンにします。 

時刻を変更するには、時間数を選択して上矢印または下矢印ボタンを押し、分数を選択しま 
す。この手順を繰り返してください。 [AM] または [PM] を選択して、上矢印または下矢印ボ 
タンを押します。 

• 自動電源オフを有効にするには、[オフ]列の日付のチェックボックスをオンにして、上記の 
ように時刻を設定します。 

5. [ 適用 ] ボタンを押し、変更を確認して処理を続けるか、 [0K] ボタンを押し、変更を確認して 
WIDEsystem を終了します。 
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12 トラブルシューテイング（用紙) 


用紙が正し〈取り付けられない r 40001 
用紙が正し〈取し J 付けられない r 45001 
紙詰まり（プリンタの紙詰まり） [40001 
紙詰まし J (プリンタの紙詰まし J) r 45001 
引き出し2で紙詰まり r 45001 

印刷物が用紙スタッカに正し〈積み重ねられない [40001 
印刷物がバスケットに正し〈積み重ねられない [45001 
プリントへッドの軸合わせで大量の用紙が使用される 
プリンタがスタンバイモードのときに用紙が移動する『45001 

長期間プリンタを使用しなかった場合、プリンタが用紙を取し j 外した y カットした y する r 45001 
プリンタの雷源がオフのときに用紙が取 y 外される r 45001 
プリンタの電源をオンにすると用紙が取り外される L 45001 


{窠旺) hAv lhl-CA/lr rNlh 丄 
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用紙が正しく取り付けられない [4000] 




注記このトピックは HP Designjet 4000シリーズプリンタにのみ適用されます。 


• 用紙が、斜めまたは間違った位置に取り付けられている可能性があります。用紙の右端が、ブラ 
テンの右端にある半円に揃えられているかどうかを確認してください。特に、カット紙の場合に 
は、先端がプラテンの金属バーに揃えられているかどうかを確認してください。 

• 用紙がしわになっている、歪んでいる、または曲がっている可能性があります。 

ロール 紙 

• プラテンへの用紙経路の紙詰まりは、用紙の先端が曲がっているかまたは汚れていることが原因の 
場合があります。口ール紙の先端の 2cm(1 インチ）を切り取って、再度試してください。新しい 
ロール 紙の場合でも、この処理が必要な場合があります。 

• スピンドルが正しく挿入されているかどうかを確認します。右側のスピンドルレバーは、水平に 
なっている必要があります。 

• 用紙がスピンドルに正しく取り付けられていて、口ール紙の向きが正しいかどうかを確認します。 

• 用紙が口ールにしっかりと巻き取られているかどうかを確認します。 

カット紙 

• カット紙の先端がプラテンのカッターの溝に揃っているかどうかを確認します。 

• 手で切った用紙は形が不揃いになる可能性があるので使用しないでください。購入したカット紙 
のみを使用してください。 

用紙の取り付けに関連するフロントパネルメツセージと、推奨する処理の一覧を以下に示しま 
す0 


フロント パネル メツセージ 

推奨する処理 

口ール紙の右端が取り付け線から離れ 
ています。 

口ール紙が正しく取り付けられていないか、右端がブラテンの半円に合つてい 
ません。選択ボタンを押して、口ール紙を取り付け直してください。 

カツト紙の右端が取り付け線から離れ 
ています。 

カット紙が正しく取り付けられていないか、右端がプラテンの取り付け線に合 
つていません。選択ボタンを押して、口ール紙を取り付け直してください。 

右端が見つかりません。 

用紙の右端が見つかりません。用紙が正しく取り付けられていない可能性があ 
ります。選択ボタンを押して、口ール紙を取り付け直してください。 

カツト紙の端が見つかりません。 

カット紙の端が見つかりません。用紙が正しく取り付けられていない可能性が 
あります。選択ボタンを押して、カット紙を取り付け直してください。 

口ール紙の端が見つかりません。 

用紙の取り付け中に、用紙が検出されませんでした。選択ボタンを押して再 
試行してください。 

取り付けた用紙にスキューが多すぎま 
す。 

用紙の取り付け中に、用紙のスキュー（歪み）が多すぎることが検出されまし 
た。選択ボタンを押して、口ール紙を取り付け直してください。 
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フロン トパネルメ ッセージ 推奨する処理 


用紙が小さすぎます。 

用紙の取り付け中に、用紙の縦または横が短すぎることが検出されたため、プ 
リンタに取り付けることができません。キャンセルボタンを押して、用紙の 
取り付け処理を停止してください。 CD に収められている \プリンタの使い 

M を参照してください。 

用紙が大きすぎます。 

用紙の取り付け中に、用紙の縦または横が長すぎると検出されたため、正しく 
取り付けることができません（カット紙のみ)。キャンセルボタンを押して、 
用紙の取り付け処理を停止してください。 CD に収められている『プ/ノンタの 
使い方』を参照してください。 

カツト紙が長すぎます。 

用紙の取り付け中に、カット紙が長すぎると検出されたため、正しく取り付け 
ることができません。口ール紙ではなくカット紙として認識されていること 
を確認します。選択ボタンを押して、口ール紙を取り付け直してください。 

CD に収められている『プソンタの使4 〗 方3を参照してください。 

レ/ く一が上がつています。 

用紙の取り付け中に、用紙取り付けレバーが上がっていました。この状態で 
は、プリンタに用紙を取り付けることができません。選択ボタンを押して、 

口ール紙を取り付け直してください。 

用紙が正しく取り付けられない [4500] 

注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


• 用紙が、斜めまたは間違った位置に取り付けられている可能性があります。 


• 用紙がしわになっている、歪んでいる、または曲がっている可能性があります。 

• プラテンへの用紙経路の紙詰まりは、用紙の先端が曲がっているかまたは汚れていることが原因の 
場合があります( 手動カッターで用紙をカットする [45001を参照)。口ール紙の先端の 2cm (1 イン 
チ）を切り取って、再度試してください。新しい口ール紙の場合でも、この処理が必要な場合があ 
ります。 

• 引き出しが正し〈閉じられているかどうかを確認します。 

• スピンドルが正しく挿入されているかどうかを確認します。 

• 用紙がスピンドルに正しく取り付けられていて、口ール紙の向きが正しいかどうかを確認します。 

• 用紙が口ールにしっかりと巻き取られているかどうかを確認します。 


用紙の取り付けに関連するフロントパネルメツセージと、推奨する処理の一覧を以下に示します。 


フロントパネルメツセージ 

推奨する処理 

右端が見つかりません。 

用紙の右端が見つかりません。用紙が正しく取り付けられていない可能性があり 
ます。選択ボタンを押して、口ール紙を取り付け直してください。 

口ール紙の端が見つかりません。 

用紙の取り付け中に、用紙が検出されませんでした。選択ボタンを押して再試行 
してください。 
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フロントパネルメ ッ セージ 

推奨する処理 

取り付けた用紙にスキューが多すぎま 
す。 

用紙の取り付け中に、用紙のスキュー(歪み）が多すぎることが検出されました。 

選択ボタンを押して、口ール紙を取り付け直してください。 

用紙が小さすぎます。 

用紙の取り付け中に、用紙の縦または横が短すぎることが検出されたため、プリ 
ンタに取り付けることができません。キャンセルボタンを押して、用紙の取り付 
け処理を停止してください。 CD に収められている『プソンタの使い方』を参照し 
てください。 

レバーが上がっています。 

用紙の取り付け中に、用紙取り付けレバーが上がっていました。この状態では、 
プリンタに用紙を取り付けることができません。選択ボタンを押して、口ール紙 
を取り付け直してください。 


紙詰まり（プリンタの紙詰まり） [4000] 

pf 


注記このトピックは HP Designjet 4000シリーズプリンタにのみ適用されます。 


紙詰まりが発生した場合、通常は[紙詰まりの可能性があります]というメッセージが フロン トパネルに 
表示されます。このメッセージには、次の2つのエラーコードのいずれかが表示されます。 

• 「81:01」が表示された場合は、用紙がプリンタに送られていません。 

• 「86:01」が表示された場合は、プリントヘッドキャリッジが左右に移動できません。 

{g} 81:01 

紙づまりの可能性があります^ 

J を押して、用紙づまりの 
解決方法を確認します 
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プリントへッドの給紙経路を確認する 


1. フロントパネルでフリンタの電源を切り、背面にある電源スイツチもオフにします。 



2. ウインドウを開きます。 



3. プリントヘッドキヤリッジを邪魔にならない場所に移動してみます。 



JAWW 


紙詰まり（プリンタの紙詰まり） [4000] 1271 
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4. 用紙取り付けレバーを上がるところまで持ち上げます。 



5. プリンタの上部から、詰まった用紙を慎重に取り除きます。 




6. 残りの口ール紙またはカット紙をプリンタから慎重に引き出します。 

7. プリンタの電源を入れます。 

8. 口ール紙を取り付け直すか、新しいカット紙を取り付けます。詳細は、 口ール紙をプリンタに取 
y 付ける 140001または カット紙を取り付ける r 40001を参照してください0 

9. さらにプリンタ内に障害の原因となる用紙が残っている場合は、手差し用紙をプリンタに取り付け 
ることで、取り除くことができる場合があります。 

10 . 紙詰まりが発生した後で印刷品質に問題がある場合は、プリントへッドの軸合わせを再度行ってく 
ださい。詳細は、 プリントへッドの軸合わせを行う を参照してください。 

用紙経路を確認する 

• この問題は、 口ー ル紙が終了したときに、 口ー ル紙の端が厚紙の芯に張り付いている場合に発生し 
ます。この場合は、 口ー ル紙の端を芯から切り取ってください。プリンタに用紙を給紙できるよ 
うにしてから、新しい 口ー ル紙を取り付けます。 

• それ以外の場合は、前述のプリントへッドの給紙経路を確認するの手順に従います。 


紙詰まり（プリンタの紙詰まり）[4500] 


注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 
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紙詰まりが発生した場合、通常は[紙詰まりの可能性があります]というメッセージがフロントパネルに 
表示されます。このメッセージには、次のエラーコードのいずれかが表示されます。 


「81:01」が表示された場合は、用紙がプリンタに送られていません。 

「84.1:01」が表口。された場合は、引き出し1で紙詰まりが発生しています。 

「84.2:01」が表示された場合は、引き出し2で紙詰まりが発生しています（詳細は、 引き出し2で紙 
詰まり r 45001を参照してください)。 

「86:01」が表示された場合は、プリントヘッドキャリッジが左右に移動できません。 


( 8 > 


紙づまりの可能性があります 

v を押して、用紙づまリの 
解決方法を確認します 


選択ボタンを押すと、フロントパネルに紙詰まりの解消方法を示すアニメーションが表示されます。 
本書を参照することもできます（以下を参照)。 

プリントへッドの給紙経路を確認する 


フロントパネルでプリンタの電源を切り、背面にある電源スイツチもオフにします。 



2. プリンタから用紙スタツカを取り外します。 


JAWW 


紙詰まり（プリンタの紙詰まり） [4500] 1291 











3. ウインドウを開きます。 


4. 
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ドライブピンチレバーを上がるところまで持ち上げます。 




6. 口ール紙 2 用紙取り付けレバーを持ち上げます。 



下の引き出しを少し上に持ち上げて、引き出せるところまで手前に引き出します。 



8. 用紙をカツトします。 



JAWW 


紙詰まり（プリンタの紙詰まり） [4500] 1311 
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9. 口ール紙を取り外します。 



10 . 


11. 用紙をカツトします。 



上の引き出しを少し上に持ち上げて、引き出せるところまで手前に引き出します。 
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口ール紙を取り外します。 



左側のロックレバーを下げます。 



右側のロックレバーを下げます。 



紙詰まり（プリンタの紙詰まり） [4500] 




15. 前面の手差し用紙フイーダを引き出せるところまで手前に引き出します。 
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17. プリンタの上部から、詰まった用紙を慎重に取り除きます。 



18. 用紙をプラテンの内側に押し込みます。 



19. 残りの用紙をプリンタから慎重に引き出します。用紙経路にたるんだ用紙が残っていないかどう 
か確認します。 



JAWW 


紙詰まり（プリンタの紙詰まり） [4500] 1351 









20. 前面の手差し用紙フイーダを所定の位置に押し戻します。 
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23. 上の引き出しを所定の位置に押し戻します。 



24. 下の引き出しを所定の位置に押し戻します。 



25. ドライブピンチレバーを下げます。 



JAWW 
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26. 口ール紙 1 用紙取り付けレバーを下げます。 


27. 口ール紙2用紙取り付けレバーを下げます。 


28. ウインドウを閉じます。 


29. プリンタの電源を入れます。 
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30. 口ール紙を取り付け直します。詳細は、 口ール紙をプリンタに取 y 付ける『45001 を参照してくだ 
さい。 

さらにプリンタ内に障害の原因となる用紙が残っている場合は、手差し用紙をプリンタに取り付け 
ることで、取り除くことができる場合があります。 

31. 用紙スタッカをプリンタに再び取り付けます。 

32. 紙詰まりが発生した後で印刷品質に問題がある場合は、プリントへッドの軸合わせを再度行ってく 
ださい。詳細は、 プリントへッドの軸合わせを行う を参照してください。 

用紙経路を確認する 

• この問題は、口ール紙が終了したときに、口ール紙の端が厚紙の芯に張り付いている場合に発生し 
ます。この場合は、口ール紙の端を芯から切り取ってください。プリンタに用紙を給紙できるよ 
うにしてから、新しい口ール紙を取り付けます。 

• それ以外の場合は、前述の プリントへッドの紿紙経路を確認する の手順に従います。 


引き出し2で紙詰まり [4500] 




注記このトピックは HPDesignjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


引き出し2で紙詰まりが発生した場合、[紙詰まりの可能性があります]というメッセージが、 エラー コ 
-ド 84.2:01 とともにフロントパネルに表示されます。 


(X) 84 . 2:01 

紙づまりの可能性があります 

ノを押して、用紙づまりの 
解決方法を確認します 


選択ボタンを押すと、フロントパネルに紙詰まりの解消方法を示すアニメーションが表示されます。 
本書を参照することもできます（以下を参照)。 

紙詰まりを取り除くには、以下の手順に従ってください。 


JAWW 


引き出し2で紙詰まり [4500] 
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1. フロントパネルでプリンタの電源を切り、背面にある電源スイツチもオフにします。 



2. プリンタから用紙スタツカを取り外します。 

3. ウインドウを開きます。 



4. ドライブピンチレバーを上がるところまで持ち上げます。 
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5. 口ール紙 2 用紙取り付けレバーを持ち上げます。 




6. 下の引き出しを少し上に持ち上げて、引き出せるところまで手前に引き出します。 



7. 用紙をカツトします。 



JAWW 


引き出し 2 で紙詰まり [4500] 1411 
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8. 口ール紙を取り外します。 



9. 上の引き出しを少し上に持ち上げて、引き出せるところまで手前に引き出します。 



10.カツトした下側の用紙を慎重に取り除きます。 
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11. プリンタの上部から、持ち上げて取り出すことができる用紙を慎重に取り除きます。 



JAWW 


引き出し2で紙詰まり [4500] 





14. 口ール紙と小さなプラスチックローラーの間に詰まっている用紙を取り除きます。 
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17. プリンタの前面に戻って、上の引き出しを所定の位置に押し戻します。 



JAWW 


引き出し2で紙詰まり [4500] 
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20. 口ール紙 2 用紙取り付けレバーを下げます。 



21. ウインドウを閉じます。 



22. プリンタの電源を入れます。 

23. 口ール紙を取り付け直します。詳細は、 口ール紙をプリンタに取り付ける[4500] を参照してくだ 
さい。 

さらにプリンタ内に障害の原因となる用紙が残っている場合は、手差し用紙をプリンタに取り付け 
ることで、取り除くことができる場合があります。 

24. 用紙スタツカをプリンタに再び取り付けます。 

25. 紙詰まりが発生した後で印刷品質に問題がある場合は、プリントへツドの軸合わせを再度行ってく 
ださい。詳細は、 プリントへッドの軸合わせを行う を参照してください。 
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印刷物が用紙スタツカに正しく積み重ねられない [4000] 




注記このトピックは HP Designjet 4000シリーズプリンタにのみ適用されます。 


• 小さいカット紙に印刷する場合は、3 つの ループストッパを持ち上げます。 

• 用紙は端で力ールすることが多いため、積み重ねの問題が発生します。新しい口ール紙を取り付 
けるか、印刷が完了したら手で取り出します。 

• 異なるサイズの印刷物が混じっていたり、ネスティングしている場合、スタッカに複数のサイズの 
用紙が積み重ねられるため、問題が発生することがあります。 

印刷物がバスケットに正しく積み重ねられない[4500] 




注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


• 上にある印刷物の重さによって、バスケットの下にある印刷物が傷つくことがあります。このた 
め、バスケットが一杯になる前にバスケットから印刷物を取り出すことをお勧めします。 

• インク含量の多いコート紙は、バスケット内に落とした場合しわになる可能性があります。この 
場合は、通常より頻繁に印刷物をバスケットから取り出す必要があります。 

プリントへッドの軸合わせで大量の用紙が使用される 

プリントヘッドの軸合わせを正しく行うため、軸合わせ処理が開始される前に、最大 3 m (約10フィー 
卜）の用紙が排出される場合があります。これは、正常な動作ですので、中断したり停止したりしない 
でください。詳細は、 プリントへッドの軸合わせを行う を参照してください n 

プリンタがスタンバイモードのときに用紙が移動する [4500] 




注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


プリンタがスタンバイモードのときに、用紙を最適な状態に保つために一時的にプリンタが動作し、用 
紙を少し移動させる場合があります。これは、特定の用紙の種類（フィルム、光沢紙、厚手コート紙） 
の場合のみ行われます。 


JAWW 


印刷物が用紙スタツカに正しく積み重ねられない [4000] 
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長期間プリンタを使用しなかつた場合、プリンタが用紙を取り 
外したりカツトしたりする [4500] 



注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


数日間プリンタを使用しなかった場合、用紙を最適な状態に保つために、プリンタが自動的に口ール紙 
を取り外したりカットしたりすることがあります。これは、特定の用紙の種類（光沢紙および厚手コー 
卜紙）の場合のみ行われます。 


プリンタの電源がオフのときに用紙が取り外される [4500] 




注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


フロン トパネルで プリンタの電源がオフのとき、用紙を最適な状態に保つために、プリンタが自動的に 
口ー ル 紙を取り外すことがあります。これは、特定の用紙の種類 （フィルム、 光沢紙、厚手コー ト 紙) 
の場合のみ行われます。 


プリンタの電源をオンにすると用紙が取り外される [4500] 




注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


背面の電源スイッチのオフ、電源ケーブルの取り外し、または停電によってプリンタの電源が切られた 
場合、再度電源を入れると、用紙を最適な状態に保つために、プリンタが自動的にロール紙を取り外す 
ことがあります。これは、特定の用紙の種類 （フィルム、 光沢紙、厚手コー ト 紙）の場合のみ行われま 
す0 


A 注意プリンタの電源を切る場合は、背面の電源スイッチを使用したり電源ケーブルを取り外 
す前に、フロントパネルの電源ボタンを使用することを強くお勧めします。 


148 第12章 トラブルシューティング（用紙) 


JAWW 











13 トラブルシューティング（印刷品質) 


參 一般的なヒント 

參 帯状のムラがある（イメージに横線) 

參 線が印刷されない、または細い 
參 イメ ージの上に帯状や線状の塗りつぶしが現れる 

參 触れたときに印刷が汚れる 

• 用紙にインクが残る 

參 印刷の開始直後に不具合が発生する 

• 線が段状になる 

參 線が二軍または間違った色で印刷される 

參 線が不連綺になる 

• 線がぼやけている（にじむ) 

參 線が少しゆがんでいる 

參 カラー精度 

• PANTONE カラー精度 

• 他の HP Desianjet と色が一致しない 
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一般的なヒント 

印刷の品質に問題がある場合は、以下の項目を確認してください。 

• プリンタで最高のパフォーマンスを実現するために、 HP 純正のサプライ品とアクセサリをお使い 
ください。これは、純正品では信頼性とパフォーマンスが十分に検証されており、トラブルなく最 
高品質の印刷を実現できるためです。推奨する用紙についての詳細は、 CD に収められている『プ 
リンタの使い方\ を参照してください。 

• フロントパネルで選択されている用紙の種類が、プリンタに取り付けられている用紙の種類と同じ 
であることを確認してください。これを確認するには、フロントパネルの0または□アイコン 
をハイライトさせます。 

• 用紙の種類が同じである場合、一般的にカット紙より口ール紙の方が高い印刷品質を実現できま 
す。カット紙を使用している場合は、印刷品質を常に[高品質]に設定することを強くお勧めしま 
す。 

• 目的に最も適した印刷品質設定を使用しているかどうか確認します（詳細は、 印刷品質設定を選択 
丈益を参照)。印刷品質の問題が最も起こりやすいのは、印刷品質を[高速]に設定している場合で 
す。 

• 印刷速度を遅くしても最高の印刷品質を維持する場合は、[プリントへッドのモニタ]設定を[強 
化]に設定します。詳細は、 プリントへッドのモニタ状況を管理する を参照してください。 

• 環境状況（温度、湿度）が高品質の印刷に適しているか確認します。 CD に収められている『プソン 
夕の使い方\ を参照してください。 


帯状のムラがある（イメー ジに横線） 

以下のように、印刷イメ ージに横線が現れる場合（色は異なる場合があります）は、以下の手順に従いま 
す。 
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1. 適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認してください。詳細は、 印刷品質設定を選択す 
益を参照してください。 

2. 問題が解決されない場合は、適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認して、イメージを印 
刷してください。詳細は、 プリントへッドを修復（クリーニング）する を參照してください。 

3. 厚い用紙に変更してみてください。濃い色を印刷する場合は、 HP 厚手コート紙または HP 光沢フォ 
卜用紙2をお勧めします。 

4. 問題が解決されない場合は、イメージ診断印刷を使用して、問題の詳細を確認します。詳細は、 
使用方法（イメージ診断の印刷) を参照してください0 


線が印刷されない、または細い 





1. 線の太さおよび色の設定が正しいかどうかを、アプリケーションで確認します。 

2. 適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認してください。詳細は、 印刷品質設定を選択す 
益を参照してください。 
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3. 問題が解決されない場合は、適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認して、イメージを印 
刷してください。詳細は、 プリントへッドを修復（クリーニング）する を参照してください。 

4. 問題が解決されない場合は、イメージ診断印刷を使用して、問題の詳細を確認します。詳細は、 
使用方法（ イ メージ診断の印刷) を参照してください。 


イメ ージの上に帯状や線状の塗りつぶしが現れる 


下の図のマゼンタ色で表示されている部分のように、この問題はさまざまな形状で現れます。 

1. 太い色付きの帯 

2. 細い色付きの帯 

3. 不連続状の色付きのブロック 

4. 細い線 



いずれの場合でも、以下の手順に従うことをお勧めします。 


1. 問題があると思われるプリントへッドの電極部分をクリーニングします（この例では、マゼンタの 
プリントヘッド)。詳細は、 プリントへッドの雷極部分をクリーニングする を參照してください n 

2. プリントヘッドをクリーニングします。詳細は、 プリントへッドを修復（クリーニング）する を参 
照してください。 

3. 前と同じ設定でイメージを印刷します。 

4. 問題が解決しない場合は、問題の原因になっていると考えられるプリントへッドを交換します。 
どのプリントヘッドが原因かわからない場合は、イメージ診断の印刷を使用して、プリントヘッド 
を特定します。詳細は、 使用方法（イメージ診断の印刷) を参照してください。 
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触れたときに印刷が汚れる 

黒の顔料は、指やペンで触れると汚れます。これは特に、ベラム紙、半透明ボンド紙、フィルム、フォ 
卜用紙、およびトレーシングべーパーを使用した場合に顕著です。 

汚れを少なくするには、以下の手順に従ってください。 

• 湿度が高すぎない環境で印刷してみます。 CD に収められている『プソンタの使い方！]を参照して 
ください。 

• イメージの純粋な黒のオブジェクトを、こげ茶などの暗い色に変更して、黒インクではなくカラ 
—インクで印刷するようにします。 

• HP 厚手コート紙を使用します。 

• 乾燥時間を増やします（詳細は、 乾燥時間を変更する を参照)。 


用紙にインクが残る 

この問題は、複数の理由で発生します。 

コート紙の表面に汚れがある 

コート紙に使用するインクが多すぎると、インクが用紙に吸収され広がります。プリントヘッドは、用 
紙の上を移動するときに用紙に触れるため、印刷イメージが汚れます。 

この問題が発生した場合は、印刷ジョブをただちにキャンセルする必要があります。キャンセルボタ 
ンを押して、コンピュータアプリケーションのジョブをキャンセルします。そのままにしておくと、 
インクが染み込んだ用紙が原因で、プリントへッドが損傷する可能性があります。 

この問題を解消するには、以下の方法を試してください。 

• 推奨する用紙の種類を使用します （ CD に収められている『プソンタの使い方"』を参照)。 

• 印刷するイメージに強い色彩が含まれている場合は、 HP 厚手コート紙を使用してみます。 

• マージン設定を広くします（詳細は、 マージンを調整する を参照)。または、ソフトウェアアプリ 
ケーションを使用してぺージ内のイメ ージを移動し、マージンを大きくします。 

• 必要に応じて、透明フィルムなどの紙以外の材質のものに変更してみます。 

光沢紙の表面に汚れやキズがある 

光沢紙は、スタッカなどの印刷直後に触れるものに対して非常に敏感な場合があります。これは、印刷 
したインクの量と、印刷時の環境条件によって異なります。用紙の表面に触れないようにして、印刷物 
は注意深く扱ってください。 


ヒントカット紙を1枚スタッカに入れて、印刷直後の用紙がスタッカと直接触れないように 
\ j x します。または、重要な印刷物がプリンタから出てきたらすぐに取り出して、スタッカに落 
- ちないようにします。 
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触れたときに印刷が汚れる 
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用紙の裏面にインクが付着する 

プラテンや給紙口ーラーに残ったインクが用紙の裏に付着する場合があります。 CD に収められている 
『プソンタの使い方』を参照してください。 


スタツカの使用時にインクが残る [4500] 



注記スタツカは 、 HP Designjet 4500シリーズプリンタでのみ使用できます。 


以下の方法を試してください。 

• スタッカローラーをクリーニングします。詳細は、 スタッカローラーをクリーニングする を参照 
してください。 

• 使用している用紙がスタッカに対応しているかどうかを確認します。 CD に収められている『プソ 
ンタの使い方\ を参照してください。 

• 半透明ボンド紙、ベラム紙、またはトレーシングべーパーに[高速]モードで印刷する場合、インク 
濃度の高い領域でインクにじみが発生する可能性があります。この問題を解消するには、[標準]ま 
たは[高品質]モードを選択します。詳細は、 印刷品質を変更する を参照して〈ださい。 


印刷の開始直後に不具合が発生する 

用紙の端から 5.5 cm 以内の、印刷の最初の部分にのみ不具合が発生することがあります。色調がそろつ 
ていない細い帯または太い帯が現れます。 



この問題を解消するには、以下の手順に従います。 

1. 最も簡単な解決方法は、プリンタドライバ、内蔵 Web サーバ、またはフロントパネルで、[マージ 
ン設定-広い]を選択します。これにより、問題の起こりやすい（ページの始まり）範囲が印刷され 
なくなります。詳細は、 マージンを調整する を参照してください。 

2. プリントヘッドの軸合わせを行います。詳細は、 プリントへッドの軸合わせを行う を参照してく 
ださい。 

3. 適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認してください。詳細は、 印刷品質設定を選択す 
益を参照してください。 
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線が段状になる 

印刷時に、イメージの線が段状になるとか、またはギザギザになった場合、以下の手順に従ってくださ 
い0 



1. イメージ自体に問題がある場合もあります。イメージの編集に使用しているアプリケーション 
で、イメージの品質を向上させてみます。 

2. 適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認してください。詳細は、 印刷品質設定を選択す 
益を参照してください。 

3. [高精細]オプションをオンにします。 


線が二重または間違った色で印刷される 

以下に示すように、この問題にはさまざまな種類があります。 
• 色付きの線が、別の色で二重に印刷される。 
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線が段状になる 
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• 色付きのブロックの境界線の色が間違つている。 



この問題を修正するには 

1. プリントヘッドの軸合わせを行います。詳細は、 プリントへッドの軸合わせを行う を参照してく 
ださい。 

2. 適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認してください。詳細は、 印刷品質設定を選択す 
益を参照してください。 


線が不連続になる 

以下の図のように、線が不連続になる場合は、以下の手順に従います。 


1. 適切な印刷品質設定を使用しているかどうか確認してください。詳細は、 印刷品質設定を選択す 
益を参照してください。 

2. カット紙よりも口ール紙を使用したほうが、縦線を鮮明に印刷できます。カット紙を使用する場 
合は、印刷品質を[高品質]に設定してください。 

3. HP 厚手コート紙または HP 光沢フォト用紙2などの厚い紙に変更してみてください。詳細は、 印刷 
品質設定を選択する を参照してください。 

4. プリントヘッドの軸合わせを行います。詳細は、 プリントへッドの軸合わせを行う を参照してく 
ださい。 
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線がぼやけている（にじむ） 

インクが用紙ににじんでいる場合、線がぼやけてあいまいになります。これは、空気中の湿気が原因に 
なっている可能性があります。以下の方法を試してください。 

1. 環境状況（温度、湿度）が高品質の印刷に適しているか確認します。 CD に収められている『プソン 
夕の使い方』を参照してください。 

2. HP 厚手コート紙または HP 光沢フォト用紙2などの厚い紙に変更してみてください。詳細は、 印刷 
品質設定を選択する を参照してください。 


注記既にこれを試している場合は、厚めの用紙で試してみてください。特に、光沢フ 
E 5 j オト用紙は乾きにくい用紙なので、十分に注意してください。 


3. フロントパネルで選択した用紙の種類が、実際に使用している用紙の種類と同じかどうか確認しま 
す。 

4 -プリンタの出力を早くするために、フロントパネルで乾燥時間を調整した可能性があります。 

アイコンをクリックして、[乾燥時間の選択]を選択し、[最適]に設定されていることを確認しま 
す。 

5. 印刷物が個別に乾燥する時間を確保します。印刷物を覆ったり重ねたりしないでください。 


線が少しゆがんでいる 

用紙自体がゆがんでいる可能性があります。これは、用紙を不適切な環境で使用または保管している場 
合に発生します。 CD に収められている『プ/ノンタの使い方』を参照してください。 


カラー精度 

カラー精度を実現するには、2つの基本的な要件があります。 

1. 用紙の種類に対してキャリブレーションが実行済みであることを確認します。これにより、大量の 
印刷でも、またプリンタを変えても色の一貫性を実現できます。詳細は. カラーキャリブレーシ 
ョンを実行する を参照してください。 

2. アプリケーションで適切なオプションを選択します。詳細は、 使用方法（カラー） を参照してくだ 
さい0 


注記 PostScript を使用している場合は、ソフトウェアのパレットではなく、内蔵のペンパレ 
E 3 ットの1つが使用される（デフオルト）ようにプリンタが設定されていることに注意してくださ 
し、。詳細は、 ペンの設定が適用されない を參照してください。 


ウプリケ—シヨンで EPS または PDF イメ ージを使用し 

Adobe InDesign や QuarkXPress などのぺージレイアウトアプリケーシヨンは、 EPS 、 PDF 、 またはグ 
レースケールフアイルのカラ_マネ_ジメントをサポートしていません。 
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このようなフアイルを使用する必要がある場合は 、 Adobe InDesign または QuarkXPress で使用するのと 
同じカラ_スぺースに、 EPS 、 PDF 、 またはグレースケールイメージが既にあることを確認します。 
たとえば、 SWOP 標準に従った印刷機でジョブを印刷することを目標にしている場合は、 EPS 、 PDF 、 
またはグレースケールの作成時に、イメージを SWOP に変換する必要があります。 


PANTONE カラー精度 

スポット カラー は、前もって混合された特殊なインクで、印刷機で直接使用されます。最も有名なスポ 
ット カラー は 、 PANTONE カラー です。 


PostScript モデルを使用している場合、プリンタには自動 PANTONE ( R ) キャリブレーション（または、 
HP プロフェッショナル PANTONE エミュレーション）という機能があります。これにより、ほとんど 
の PANTONE ソリッドコーテッドスポットカラーと簡単に一致させることができます。アプリケーシ 
ョンが PANTONE カラーを印刷用に送信すると、該当する CMYK 値の推定値と PANTONE 名が送信され 
ます。自動 PANTONE ( R ) キャリブレーション機能は、 PANTONE 名を認識して、プリンタモデルおよ 
び選択した用紙の種類に基づいて、 CMYK に変換します。これにより、アプリケーションによって送信 
された一般的な CMYK 値よりも精度の高いカラーのレンダリングが可能になります。 

自動 PANTONE ( R ) キャリブレーションを使用している場合でも、プリンタは PANTONE カラーと完全に 
—致することはできません。本機は Pantone で認定されていますが、 PANTONE カラーを完全に再現で 
きるわけではありません。 

自動 PANTONE(R) キャリブレーションの使用（最良の選択） 

自動 PANTONE ( R ) キャリブレーションを使用するには、 PANTONE カラーを認識するアプリケーション 
と、キャリブレーション実行済みの PostScript プリンタが必要です。 

自動 PANTONE ( R ) キャリブレーション機能は、 PANTONE ソリッドコーテッドカラー（サフィックス 
C ) のみをエミュレートします。その他の PANTONE カラーは、アプリケーションによって送信された 
CMYK 値で印刷されます。 

PANTONE カラーの手動変換 

PostScript 以外のプリンタを使用している場合、または PANTONE カラーの名前をプリンタに送信しない 
アプリケーション (Adobe Photoshop など）を使用している場合は、自動 PANTONE ( R ) キャリブレーショ 
ンを使用することはできません。代わりに、プリンタと用紙の種類別に作成された表を使用して、各 
PANTONE カラーをアプリケーションの CMYK 値に手動で変換できます。 

アプリケーションに PANTONE カラーを CMYK 値に自動的に変換する機能がある場合でも、プリンタま 
たは用紙の種類は考慮されない可能性があるため、表を使用して手動で変換する方が、よい結果が得ら 
れます。 


PANTONE キャリブレーションカラーチャートは、 EPS 、 TIFF 、 および PDF 形式で入手することもで 
きます。このチャートは、アプリケーションに、インポートしたグラフィックからカラーを抽出するス 
ポイトツールが備わっている場合に便利です。 

ヒント 

• 自動 PANTONE ( R ) キャリブレーションは、 PostScript プリンタでのみ機能します。 

• 自動 PANTONE ( R ) キヤリブレーシヨンがドライバでオンになっていることを確認してください。 
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• アプリケーションによっては、 PANTONE カラーを完全にサボートしていない場合もあります。た 
とえば 、 Photoshop 7.0 は、 PANTONE カラーとその名前を送信しません。標準の表から CMYK 値 
を抽出し、その値のみを送信します。 

• 一部の色は色域の範囲外になるため、プリンタと用紙の種類に一致させることができない場合があ 
ります。 


他の HP Designjet と色が一致しない 

異なる2機種のプリンタ (HP Designjet 4000シリーズプリンタと HP Designjet 1000シリーズプリンタな 

ど）でイメージを印刷した場合、2つの印刷物の色が一致しないことがあります。 

それぞれの印刷デバイスで、インクの化学組成、用紙の化学組成、およびプリントヘッドが違っている 

場合、色を完全に一致させることはできません。ここでは、特定のプリンタを別のプリンタでエミュレ 

一卜する最適な方法を説明します。その場合でも、印刷結果は完全に一致するとは限りません。 

別々の PostScript ドライバ経由で印刷する場合 

PostScript ドライバがそれぞれにインストールされたプリンタで、印刷を行う場合の手順を説明しま 

す 0 以下の例では 、 HP Designjet 4000シリーズプリンタおよび HP Designjet 1000シリーズプリンタ 

を使用しているものとします。 

1. どちらのプリンタにも、最新バージョンのファームウエアがインストールされていることを確認し 
ます。 CD に収められている『プソンタの使い方』を参照してください。 

2. どちらのプリンタにも、最新のプリンタドライバがインストールされていることを確認します。 
HP 製プリンタの最新のプリンタドライバは、 http :// www . hp . com た loAdesianjet にアクセスしてダウ 
ンロードできます。 

3. カラーキヤリブレーション機能がオンになっていることを確認します 。 HP Designjet 4000シリー 
ズ プリンタの フロン トパネルで、 丙アイコンを選択し、次に[設定 メニュー]- [カラーキヤリブ 
レー シ ョン]-[オン] を選択します。 

4. どちらのプリンタにも同じ種類の用紙を取り付けます。 

5. フロントパネルで用紙の種類に取り付けられた用紙に合った設定が選択されていることを確認しま 
す。 

6. 通常の設定を使用して 、 HP Designjet 1000シリーズプリンタで印刷を実行します。 

7. 同じイメージを、今度は HP Designjet 4000シリーズプリンタで印刷する準備を行います。 

8. アプリケーションで、イメ ージのカラー スペースを 設定し 、 HP Designjet 1000シリーズプリンタ 
とそのプリンタで使用した特定の用紙の種類をエミュレートします。ドライバに送信されるデー 
夕は、既にこのエミュレーションカラー スペース （ CMYK カラー スペース） に変換されている必要 
があります。変換方法の詳細については、アプリケーションのオンラインヘルプを参照してくだ 
さい。このようにして、この用紙の種類で印刷が行われたときに1000シリーズが作成した色が、 
4000シリーズによってエミュレートされます。 

9. HP Designjet 4000シリーズプリンタ用 PostScript ドライバで[カラーマネージメント]セクション 
に移動し、 CMYK 入カプロファイルを、アプリケーションで選択したものと同じ HP Designjet 
1000シリーズプリンタのカラースぺース（ェミュレーシヨンカラースぺース）に設定します。 
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他の HP Designjet と色が一致しない 
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注記別のプリンタのエミュレートを行う場合は、 RGB カラーではなく必ず CMYK カラ 
E3 一を使用してください。 


10 . 用紙の白さをエミュレートする場合は、レンダリング用途を[相対カラーメトリック]または[絶対 
カラーメトリック]に設定します。 

11. HP Designjet 4000シリーズプリンタでイメージを印刷します。 

別々の HP - GL /2 ドライバ経由で印刷する場合 

HP-GL/2 ドライバがそれぞれインストールされているプリンタで、印刷を行う場合の手順を説明しま 


1. どちらのプリンタにも、最新バージョンのファームウエアがインストールされていることを確認し 
ます。 CD に収められている『プ/ノンタの使い方』を参照してください。 

2. どちらのプリンタにも、最新のプリンタドライバがインストールされていることを確認します。 
HP 製プリンタの最新のプリンタドライバは、 http://www.hD. com た io/desiqniet にアクセスしてダウ 
ンロードできます。 

3. カラー キヤリブレーション機能がオンになっていることを確認します。 HP Designjet 4000シリー 
ズ プリンタのフロン トパネルで、 胃アイコンを選択し、次に[設定 メニュー]- [カラーキヤリブ 
レー シ ョン]-[オン] を選択します。 

4. どちらのプリンタにも同じ種類の用紙を取り付けます。 

5. フロントパネルで用紙の種類に取り付けられた用紙に合った設定が選択されていることを確認しま 
す。 

6. HP Designjet 4000シリーズプリンタ用 HP-GL/2 ドライバで、[カラー]タブを選択し、カラーマネ 
—ジメントオプションのリストから [プリンタのエミュレー シ ョン] を選択します。次に、エミュ 
レートされるプリンタのリストから Designjet 1000シリーズを選択します。 

7. HP Designjet 1000シリーズプリンタ用 HP-GL/2 ドライバで、[オプション]タブを選択して、 [マニ 
ュアルカラー]-[カラーコン ト ロール]-[ディスプレイカラー] を選択します。また、[用紙サイズ] 
タブを選択して、用紙の種類を選択します。 

同一の HP - GL /2 ファイルを印刷する場合 

—方のプリンタにインストールされた HP-GL/2 ドライバを使用して HP-GL/2 ファイル （PLT ファイルとも 

呼ばれます）を生成し、生成したファイルを両方のプリンタに送信する場合の手順を説明します。 

1. どちらのプリンタにも、最新バージョンのファームウヱアがインストールされていることを確認し 
ます。 CD に収められている『プソンタの使い方』を参照してください。 

2. カラーキヤリブレーション機能がオンになっていることを確認します。 HP Designjet 4000シリー 
ズ プリンタのフロン トパネルで、 丙アイコンを選択し、次に[設定 メニュー]-[カラーキヤリブ 
レー シ ョン]-[オン] を選択します。 

3. どちらのプリンタにも同じ種類の用紙を取り付けます。 
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フロント パネルで 用紙の種類に取り付けられた用紙に合った設定が選択されていることを確認しま 
す。 

HP Designjet 1000シリーズプリンタ用に生成した HP-GL/2 フアイルを、 HP Designjet 4000シリー 
ズ プリ ンタで印刷する場合は、内蔵 Web サーバまたはフロントパネルで以下の手順に従います。 

• 内蔵 Web サーバを使用する場合：カラーオプションをデフォルトのままにします。 

* フロントパネルを使用する場合：胃アイコンを選択し、次に[印刷デフォルトオプション] 
-[カラーオプション]- [RGB 入カプロフアイルの選択]- [HP Designjet 1000シリーズ]を選択 
します。 

その他の HP Designjet プリンタを使用する場合は、画面の色がそれぞれの HP-GL/2 ドライバを使用 
して印刷したときと一致するように（選択できる場合は sRGB に)、両方のプリンタを設定します。 


他の HP Designjet と色が一致しない 
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まったく印刷されない 

_部しか印刷されない 

イメージの一部が印刷されない 

イメージが印刷可能の範囲に小さ〈印刷される 

イメージが誤った向きに回転される 

イメージが左右反対に印刷される 

印刷が歪むまたは不鮮明になる 

同じシート上でイメージが別のイメージと軍なる 

ペンの設定が適用されない 

一部のオブジェクトがイメージ内に印刷されない 
PDF ファイルの一部やオブジェクトが印刷されない 
Microsoft Visio 2003から印刷しても出力されない 
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まったく印刷されない 


フロントパネルのグラフィック言語の設定が[自動](デフオルト）の場合は、他の設定を試してくださ 
い。たとえば、 PostScript ファイルの場合は [PostScript] 、 HP - GL /2 ファイルの場合は [HP-GL/2] にな 
ります （ CD に収められている \プリンタの使い方\ を参照)。次に、再度ファイルを送信します。 

この印刷が完了したら、グラフィック言語を[自動]に再設定します。 


一部しか印刷されない 

• プリンタがすべてのデータを受信する前に、キャンセルボタンを押した可能性があります。押し 
た場合は、データの送信が途中で終了したため、ページを印刷し直す必要があります。 

• [I/O タイムアウト]設定が短すぎる可能性があります。この場合、フロントパネルで、 [I/O タイム 
アウト]設定を長くして、データを再度送信して印刷します。胃アイコンを選択し、次に [I/O の 
設定]- [I/O タイムアウトの選択]を選択します。 

• コンピュータとプリンタの間の通信に問題がある可能性があります。インタフェースケーブルを 
確認してください。 

• ソフトウ I アの設定が現在のページサイズに適しているかどうかを確認してくださしヽ（長尺印刷な 
ど )。 

• ネットワークソフトウェアを使用している場合は、タイムアウトが発生していないかどうか確認 
してください。 


イメージの一部が印刷されない 

HP Designjet 4500シリーズプリンタで、一部が印刷されない可能性がある場合は、通常、ステータス 
は「一時停止しています」になります。実際に一部が印刷されない問題が発生するのは、何らかのソフ 
トウェアエラーが発生した場合だけです。 HPDesignjet 4000シリーズプリンタでは、一部が印刷され 
ない問題は通常、取り付けられている用紙の実際の印刷可能な範囲と、ソフトウェアで認識されている 
印刷可能な範囲が一致していない場合に発生します。 

• 取り付けた用紙サイズの、実際の印刷可能な範囲を確認します。 

印刷可能な範囲=用紙サイズ-マージン 

Windows の HP - GL /2 ドライバでは、[用紙/品質]タブに印刷可能な範囲が表示されます。 

• ソフトウェアで認識される印刷可能な範囲 （ 「印刷領域」または「印刷可能領域」と呼ばれること 
もあります）を確認してください。たとえば、ソフトウェアアプリケーションによっては、この 
プリンタで使用される印刷可能な範囲よりも広い範囲を標準と想定している場合があります。 

• 印刷するイメージ自体にマージンが含まれている場合は、イメージにマージンを追加しないように 
プリンタを設定することによって正常に印刷できることがあります( マージンを追加せずに印刷す 
益を参照)。この場合は次のようになります。 

印刷可能な範囲=用紙サイズ 


164 


第14章 


トラブルシューテイング（イメージエラー) 


JAWW 



• 非常に長いイメージを口ール紙に印刷する場合は、ソフトウェアがそのサイズのイメージを印刷で 
きるかどうか確認します。 

• 用紙の方向が、ソフトウェアで想定されている方向と同じかどうかを確認します。フロントパネ 
ルで [セッ ト アップ] アイコンを選択し、次に[印刷デフオルト オプション]- [用紙 オプション]- [回 
転]オプションを選択すると、印刷の方向とページの向きを変更できます。口ール紙で回転された 
イメージは、正しいページサイズを保持するために、一部が印刷されない可能性があります。 

• 幅が足りない用紙サイズの場合、縦置きから横置きにページを回転するように求めるメッセージが 
表示されることもあります。 

• 必要に応じて、ソフトウェアの印刷可能な範囲を変更します。 

イメージの一部が印刷されない場合、別の原因も考えられます 。 Adobe Photoshop 、 Adobe 
Illustrator 、 CorelDRAW などのアプリケーションは、16ビットの内部座標系を使用するため、32,768ピ 
クセルを超えるイメージを処理できません。これらのアプリケーションで、これより大きいイメージを 
印刷しようとすると、イメージの下部が印刷されません。この場合、イメージ全体を印刷するには、イ 
メージ全体が32,768ピクセルより小さくなるように、解像度を下げます。 HP - GL /2 プリンタドライバに 
は、 [16 ビットアプリケーション互換性]というオプションがあり、このようなイメージの解像度を自動 
的に下げることができます。このオプションは、ドライバの[詳細設定]タブを選択して、[ドキュメン 
卜のオプション]-[プリンタの機能]を選択すると表示されます。 


イメージが印刷可能の範囲に小さく印刷される 

• アプリケーションで選択したページサイズが小さすぎる可能性があります。 

• イメージがページの一部であるとアプリケーションで認識されている可能性があります。 


イメージが誤った向きに回転される 

フロン ト パネルで、 r = r アイコンを選択し、次に [印刷デフォルトオプション]-[用紙オプション]-[回 
転]を選択します。設定が正しいかどうかを確認してください。 

PostScript 以外のファイル：[ネステイングの有効化]が[オン]になっている場合、用紙を節約するため 
にページが自動的に回転することがあります。詳細は、 イメージを回転させる を参照してください。 


イメージが左右反対に印刷される 

フロントパネルで、丙アイコンを選択し、次に[印刷デフオルト オプション]- [用紙 オプション]- [左 
右反転の有効化]を選択します。設定が正しいかどうかを確認してください。 
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イメージが印刷可能の範囲に小さく印刷される 
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印刷が歪むまたは不鮮明になる 

• プリンタをネットワーク（またはコンピュータ）に接続しているインタフェースケーブルに問題が 
発生した可能性があります。ケーブルを変えて試してみます。 

• フロントパネルのグラフィック言語の設定が[自動](デフオルト）の場合は、他の設定を試してく 
ださい。たとえば、 PostScript ファイルの場合は [PostScript] 、 HP - GL /2 ファイルの場合は [ H P - 
GL/2] になります （ CD に収められている『プ/ノンタの使い方!]を参照)。次に、再度ファイルを 
送信します。 

• プリンタで使用しているソフトウェア、ドライバ、および RIP によっては、この問題を解決する独 
自の方法があります。詳細については、販売元のマニュアルを参照してください。 


同じシート上でイメージが別のイメージと重なる 

[I/O タイムアウト]設定が長すぎる可能性があります。フロントパネルで設定を小さくして、印刷し直 
してください。_アイコンを選択し、次に [I/O の設定]- [I/O タイムアウトの選択]を選択します。 


ペンの設定が適用されない 

この場合、いくつかの原因が考えられます。 

• 胃アイコンを選択し、次に[印刷デフオルト オプション ]- [HP-GL/2 の設定]-[パレットの定義]を 
選択してフロントパネルの設定を変更したが、[印刷デフオルト オプション ]- [HP-GL/2 の設定]- 
[パレットの選択]を選択していない場合が考えられます。 

* ソフトウェアによるペンの自動設定を有効にする場合は、フロントパネルで胃アイコンを選択 
し、次に[印刷デフオルト オプション ]- [HP-GL/2 の設定]■[パレツトの選択]-[ソフトウェア]を選 
択する必要があります。 


一部のオブジェクトがイメージ内に印刷されない 

高品質の大判印刷ジョブを行うには、大量のデータが必要な場合があります。一部の特別なワークフロ 
一では、いくつかのオブジェクトが出力されない問題が発生する可能性があります。このような場合の 
Windows 用 HP - GL /2 ドライバの推奨する設定は、次のとおりです。 


[詳細設定]タブで、[ドキュメントのオプション]-[プリンタの機能]を選択して、[ラスタ形式でジ 
ョブを送信する]を[有効]に設定します。 

• [詳細設定]タブで、[ドキュメントのオプション]-[プリンタの機能]を選択して、 [16 ビットアプリ 
ケーションとの互換性]を[有効]に設定します。 

• [詳細設定]タブで、[ドキュメントのオプション]-[プリンタの機能]を選択して、[アプリケーショ 
ンの最大解像度]を [300] に設定します。 

上記の設定はトラブルシューティング用として示したものです。この設定は、最終的な出力品質や印刷 
ジョブの生成に必要な時間に悪影響を与える可能性があります。したがって、問題が解決されない場合 
は、デフオルト値に戻してください。 
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PDF ファイルの一部やオブジェクトが印刷されない 


Adobe Acrobat または Adobe Reader の古いバージョンでは、 HP - GL /2 ドライバを使用して高解像度で印 
刷する場合、大きな PDF ファイルの一部が印刷されなかったり、一部のオブジェクトが印刷されないこ 
とがあります。このような問題を解消するには 、 Adobe Acrobat または Adobe Reader ソフトウェアを最 
新バージョンにアップグレードしてください。バージョン7以降では、これらの問題は解決されていま 
す。 


Microsoft Visio 2003から印刷しても出力されない 

Microsoft Visio 2003から大きなイメージ（長さ129インチ以上）を印刷する場合の問題についての詳細 
は、マイクロソフトのオンラインサボート技術情報 ( http :// support . microsoft . com / search /) を参照してく 
ださい。 


これらの問題を解消するには、 Visio でイメージのサイズを129インチ以下に縮小し 、 Windows HP - GL /2 
または PS ドライバの[効果]タブの[サイズ変更オプション]を使用して描画を拡大します。アプリケー 
シヨンでの縮小率とドライバでの拡大率が一致する場合、結果は設定どおりになります。 
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PDF フアイルの一部やオブジェクトが印刷されない 
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15 トラブルシューテイング（インクシステ 
ム） 


• インクカートリッジを取り付けられない 
• プリンタが大きな黒のインクカートリッジを認識しない 
參 インクカートリッジを取り外せない 
參 プリントへッドを取り付けられない 
參 プリントヘッドクリーナを取し j 付けられない 

參 フロントパネルにプリントへッドを取り付け直す、または交換するようにメッセージが表示される 
參 インクカートリッジのステータスメッセージが表示される 
參 プリントへッドのステータスメッセージが表示される 
• プリントヘッドクリーナのステータスメツセージが表示される 
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インクカートリッジを取り付けられない 

1. 正しい力ートリッジ（モデル番号）を使用しているかどうかを確認してください。 

2. 力一トリッジのラベルの色が、スロットのラベルと同じ色かどうかを確認します。 

3. 力ートリッジの向きが正しいかどうか（色のラベルが上になっているか）を確認します。 

/\ 注意インクカートリツジスロットの内部はクリーニングをしないでください。 


プリンタが大きな黒のインクカートリッジを認識しない 

容量が 775ml の黒のインクカートリッジは、 HP Designet 4500シリーズと、リリース 4.1.1.5 以降のファ 
—ムウェアを搭載した HP Designjet 4000シリーズでサボートされています。 HP Designjet 4000シリー 
ズプリンタでこの問題が発生した場合は、ファームウェアをアップデートしてみてください （CD に収め 
られている『プソンタの使い方』を参照)。 


インクカ _ トリツジを取り外せない 



インクカートリッジを取り外すには、まずフロントパネルで[インクカートリッジの交換]を選択する 
必要があります( インクカートリッジを取 y 外す を参照)。フロントパネルを使用せずに力ートリッジ 
を取り外そうとすると、力一トリッジが抜けなくなり、フロントパネルに エラー メッセージが表示さ 
れます。 

この状態を解消するには、（引き出しや青いタブではなく）力ートリッジ自体を押して元の場所に戻しま 
す。エラーメッセージが消えたら（問題が解決されていなくても、しばらくすると表示されなくなりま 
す)、[インクカートリツジの交換]を選択して正しい方法で手順をやり直すことができます。 


プリントへッドを取り付けられない 

1. 正しいプリントヘッド（モデル番号）を使用しているかどうか確認します。 

2. プリントへッドから、青の保護キャップを取り外し、透明の保護テープを剥がしたかどうかを確認 
します。 

3. プリントへッドのラベルの色が、スロットのラベルと同じ色かどうかを確認します。 

4. プリントへッドの向きが正しいかどうか（他のプリントへッドと比較して）を確認します。 

5. プリントへッドのカバーを閉じて、ラッチで固定されているかどうかを確認します。 
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プリントヘッドクリーナを取り付けられない 

1. 正しいクリーナ（モデル番号）を使用しているかどうかを確認します。 

2. クリーナのラベルの色が、スロットのラベルと同じ色かどうかを確認します。 

3. クリーナの向きが正しいかどうか（他のクリーナと比較して）を確認します。 

フロントパネルにプリントへッドを取り付け直す、または交換 
するようにメッセージが表示される 

1 ■ プリントヘッドを取り外し、保護フィルムが剥がされていることを確認します。 

2. プリントヘッドとキャリッジ間の電極部分のクリーニングを行います。詳細は、 プリントヘッド 
の雷極部分をクリーニングする を参照してください 0 

3. プリントへッドをキャリッジに取り付け直して、 フロン トパネルのメッセージを確認します。 

4. 問題が解決しない場合は、新しいプリントへッドを取り付けてください。 

インクカートリッジのステータスメッセージが表示される 

表示されるインクカートリッジのステータスメッセージには、以下のものがあります。 

[完了です]:力一トリッジは問題なく正常に動作しています。 

• [インクカートリッジがありません。インクカートリッジを取り付けて下さい。]:力一ト リッジが 
全く取り付けられていないか、または正しく取り付けられていません。 

• [力一トリッジのインク 量が僅かです]:インクの残量が少なくなっています。 

• [力ートリッジのインク量が僅かです]:イ ンクの残量がきわめて少なくなっています。 

• [インクがありません]:力一ト リッジが空です。 

• [インクカートリッジエラー：再度取付けて下さし、]: 力一 ト リッジをいったん取り外して、取り付 
け直してください。 

• [交換して下さい]: 力一 ト リッジをいったん取り外して、取り付け直してください。それでもメッ 
セージが消えない場合は、新しい力ートリッジと交換してください。 

• [変更済み]:インクの補充など力ートリツジのステータスに予期しないことが起こりました。 
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プリントヘッドクリーナを取り付けられない 
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プリントへッドのステータスメッセージが表示される 

表示されるプリントへッドの ステー タスメッセージには、以下のものがあります。 

• [完了です]:プリントヘッドは問題なく正常に動作しています。 

• [プリントへッドエラー：取り付けられていません]:プリントへッドが全く取り付けられていない 
か、または正しく取り付けられていません。 

• [再度取り付けて下さい]:フロントパネルでプリントヘッドを取り外す処理を行う（詳細は、 プリ 
ントへッドを取り外す を參照）ように推奬されますが、プリントヘッドは取り外さずに、フロント 
パネルの選択ボタンを押してください。 

• [プリントへッドエラー：交換して下さし、]:プリントへッドをいったん取り外して、取り付け直し 
てください。それでもメッセージが消えない場合は、電極部分をクリーニングしてください。それ 
でもメッセージが消えない場合は、新しいプリントへッドと交換してください。 

• [取り外して下さい]:このプリントへッドは印刷用途に適していません（付属のプリントヘッドな 
ど )0 


プリントへッドクリーナのステータスメッセージが表示され 
る 


表示されるプリントへッドクリーナのステータスメッセージには、以下のものがあります。 



• [完了です]:クリーナは問題なく正常に動作しています。 

• [クリーナエラー：取り付けられていません]:クリーナが全く取り付けられていないか、または 
正しく取り付けられていません。 

• [再度取付けて下さい]:クリーナをいったん取り外して、取り付け直してください。 

• [正しく取り付けられていません]:クリーナが間違った位置に取り付けられています。 

• [寿命です]:クリーナが寿命になりました。 

• [プリントヘッドは交換されていません]:新しいプリントヘッドを取り付けた際、付属の新しいク 
リーナが取り付けられていません。 

プリントへッドクリーナを取り外すか取り付け直す必要がある場合は、プリントへッドを交換する処理 
を行う必要があります（詳細は、 プリントへッドを取 y 外す を参照 l フロントパネルに指示が表示さ 
れたら、ウィンドウを開きます。フロントパネルに表示されるプリントヘッドに点滅しているものが1 
つもない場合は、プリントヘッドを交換する必要はありません。ウィンドウを閉じると、プリントへッ 
ドクリーナを交換する処理が開始されます。 
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トラブルシューテイング（スタツカ） [4500] 



注記この章は、 HPDesignjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


• 用紙が巻かれてしまう 

• 用紙の下端がカールする 

• 用紙が:^全に並出されない 







用紙が巻かれてしまう 

力ールの強い用紙に[高速]モードで印刷すると、スタツカトレイに排出するときに用紙が巻かれてしま 
うことがあります。この問題を解消するには、[標準]モードに切り替えるか、3インチ芯の用紙口ール 
を使用することをお勧めします。 

用紙の下端がカールする 

[イメージの最適化]設定を使用します。詳細は、 印刷品質を変更する を参照してください。 

用紙が完全に排出されない 

たるんだ用紙や他の用紙など、用紙経路に障害物がないかどうかを確認します。 
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トラブルシューテイング（スキヤナ） [4500] 



注記この章は、 HPDesignjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 



後述する以外の問題がスキャナで発生した場合は、スキャナのオンラインガイドのヒントを参照してく 
ださい。 

• 診断ランプが点滅している 

• 待機ランプが点滅している 

• 待機ランプと診断ランプの両方が点滅している 

• スキャナの警告メッセージが表示される 

• スキャナソフトウェアの言語が間違っている 

• スキャナソフトウェアが起動しない 

• CD または DVD がコンピュータで読み取れない 

• メディアプロファイルを生成できない 

• プリンタのジョブが一時停止状態になる 

• 間違った口ール紙が取仕付けられる 

• マージンが広すぎる 

• スキャンされたイメージに筋が入る 
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この問題が最も起こりやすいのは、スキヤン領域のクリーニングが必要な場合です。クリーニングを含 
む、オンラインガイドで説明されている定期保守作業を実行してください。保守作業が終了したら、 
スキヤナを再起動します。 

ランプがまだ点滅する場合は、カメラ位置エラーの可能性があります。この場合は、日本 HP カスタ 
マ ■ ケア ■ センタにお問い合わせください。 


待機ランプが点滅している 



これは、スキヤナで再調整が必要な場合に再調整ができないことを示します。スキヤからすべての用 
紙を取り除き、挿入スロットの高さが最低に設定されていることを確認して、ランプが消えるのを待ち 
ます。 
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この場合には、待機ランプを無視して、診断ランプについてのみ対処します。詳細は、 診断ランプが点 
減している を參照してください。 

スキャナの警告メッセージが表示される 

次のような場合、スキャナの保守作業を推奨するメッセージが表示されることがあります。 

• スキャナの保守作業が30日間実行されていない場合 

• ランプが劣化した場合。同時にフィルタを交換する必要があります。 

• ガラスプレートが劣化した場合 

• 原稿バックグラウンドが劣化した場合 

このいずれかの警告が表示された場合は、推奨される保守作業についてスキャナのオンラインガイドを 
参照してください。 

スキャナソフトウェアの言語が間違っている 

何らかの理由でスキャナソフトウェアに適切な言語が使用されていない場合は、以下の手順に従って、 
簡単に言語を変更できます。 

1. [セットアップ]タブで、[オプション]ボタンを押します。 

2. [システム]ボタンを押します。 

3. [詳細設定]ボタンを押して、管理者のパスワードを入力します。 

4. [言語の変更]ボタンを押します。 

5. 使用する言語を選択します。 

システムがシャットダウンして再起動するまで、しばらく待ちます。 
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スキヤナソフトウェアが'起動しない 

画面の電源を入れてもスキャナソフトウェアが起動しない場合は、電源を切ってから入れ直してくださ 


それでも起動しない場合は、スキャナシステムに同梱された System Recovery DVD を使用して、ソフ 
トウェアを再インストールする必要があります。 

1. システムをオンにした状態で、 DVD ドライブに System Recovery DVD を揷入します。 

2. 画面の電源を切ってから、入れ直します。 

3. 画面の指示に従います。 

4. ソフトウェアが再インストールされると、 DVD を取り出して画面を再起動するよう求めるメッセー 
ジが表示されます。 

5. 画面が再起動すると、ポインタの位置のキャリブレーションを実行するよう求めるメッセージが表 
示されます。表示されるターゲットに3回触れて、キャリブレーションを実行してください。適切 
で一貫したキャリブレーションを行うには、通常の位置に立ち、画面の操作に通常使用するポイン 
夕（指やその他のもの）でターゲットを押す必要があります。 

6. 3つの夕ーゲットに触れると、画面の任意の部分に触れるよう求めるメッセージが表示されます。 
キャリブレーションの結果に満足した場合は、[はい]ボタンを押します。システムの再起動を求 
めるメッセージが表示されたら、[いいえ]を押します。 

7. 言語選択画面が表示されます。 DesignjetScan アプリケーションに使用する言語を選択します。 
画面は、選択した言語で自動的に再起動されます。 

8. オペレーティングシステムが再口ードされるまで待ちます。処理が終了すると、画面に DesignJet 
Scan アプリケーシヨンの [コ ピ _] タブが表示されます。 


CD または DVD がコンピュータで読み取れない 

スキヤナでは、 Joliet 拡張を使用した ISO 9660規格準拠の CD および DVD を作成することができます。こ 
の規格は一般的にサボートされていますが、すべての コン ピュータが対応しているとは限りません。 


メディアプロファイルを生成できない 

スキャナとプリンタの両方の電源が入っていて、通常の操作ができる状態になっていることを確認しま 
す。 

プリンタのジョブが一時停止状態になる 

これは、スキャナアカウントが正しく設定されていない場合（詳細は、 スキャナアカウントを有効/無 
効にする を參照)、またはプリンタに正しい用紙の種類やサイズが取り付けられていない場合に発生し 
ます。 
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間違った口 _ ル紙が取り付けられる 

HP Designjet 4500シリーズプリンタは、用紙を節約するために、自動的に他の口ール紙を取り付ける 
ことがあります。この動作を防ぐには、プリンタのフロントパネルで0アイコンを選択し、次に[用 
紙の取り扱いオプション]- [ロール 紙切替オプション]- [ロール 紙の変更を最小化]を選択します。 

マージンが広すぎる 

スキャナソフトウェアでマージンを設定してからイメージを印刷する場合、定義したマージンにプリン 
夕独自のデフオルトマージンが追加されます。 

この動作の補正をスキャナに指定するには、[セットアップ]タブ-[マージン]ボタン- [Clip contents 
by printer's margins] オプションを選択します。以後、スキャナソフトウェアで選択したマージンが 
印刷されるマージンとなります。ただし、イメージの幅が用紙と同じ場合、イメージの端が印刷されな 
い場合があります。 


スキヤンされたイメージに筋が入る 

画面でイメージをプレビューしたときにこの問題が見られる場合は、ガラスの汚れやキズが原因の可能 
性があります。まずグラスをクリーニングしてみてください（詳細は、 ガラスのクリーニング を参 
照)。問題が解決しない場合は、ガラスを交換する必要があります。 
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間違った口ール紙が取り付けられる 
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18 トラブルシューテイング（その他) 
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プリンタのスタートアップが完了しない 


m 

i n v e n t 

_ 17_ 


フロン トパネルの表示が 17 の状態でプリンタのスタートアップが停止する場合は、プリンタの ハー ドデ 
ィスクのファイルシステムに問題があり、ファイルシステム全体の確認と、必要な修正が行われている 
ことを示します。この問題は、プリンタの電源が入っている状態で電力の供給が停止した場合、または 
プリンタの ハー ドディスクに物理的な問題が起こった場合に発生します。 

ファイルシステム全体の確認には、通常約 30 分かかります。この処理速度を速めることはできませ 
ん。途中でプリンタの電源を切ると、再び電源を入れたときに、ファイルシステムの確認が最初から開 
始されます。 


電力の供給が停止していないのに、この問題が繰り返し発生する場合は、日本 HP カスタマ■ケア■セ 
ンタにお問い合わせください。 


フロント パネルにメ ッセージが 表示される 

フロントパネルには、プリンタの使用続行の確認、続行する前に必要な処理の指示など、さまざまなメ 
ッ セージが 表示されます。 

• 注意が必要な状況が検出された場合、メッセージが表示されます。メッセージには、品質が低下 
している状態やプリンタの保守の必要性を通知するものもあります。メッセージを確認したら、 
選択ボタンを押すと表示が消去され、引き続きプリンタを使用することができます。 

• プリ ンタで エラー が発生した場合、 エラーコー ドと短いメ ッ セージが フロン トパネルに表示され 
ます。以下の表は、このような エラー 状態から回復するために推奨する処理をまとめたもので 
す0 


コード 

メツセージ 

推奨する処理 

13:01 

すべての力一トリツジを再度取り付け下さ 
い 

すべてのプリントカートリッジを取り外して、取り付け直しま 
す„詳細は.インクカートリッジを取り外すおよびインクカー 
トリッジを取り付けるを参照してください。問題が解決しない 
場合は、日本 HP カスタマ ■ ケア ■ センタにお問い合わせくだ 
さい。 

26.0:01 

イエローのインクカートリツジを再度取り 
付けて下さい 

イエローの力ートリッジが見つかりません。取り付け直してく 
ださし V 詳細は、インクカートリッジを取り外すおよびインク 
力一トリッジを取り付けるを参照してください。問穎が解決し 
ない場合は、日本 HP カスタマ ■ ケア ■ センタにお問い合わせ 
ください。 
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コード 

メッセージ 

推奨する処理 

26.1:01 

マゼンタのインクカートリッジを再度取り 
付けて下さい 

マゼンタの力ートリッジが見つかりません。取り付け直してく 
ださし v 詳細は.インクカートリッジを取し j 外すおよびインク 
力—トリッジを取り付けるを参照してください。問題が解決し 
ない場合は、日本 HP カスタマ ■ ケア ■ センタにお問い合わせ 
ください。 

26.2:01 

黒のインクカートリッジを再度取り付けて 
下さい 

黒の力一トリッジが見つかりません。取り付け直してくださ 
し V 詳細は.インクカートリッジを取 y 外すおよびインクカー 
トリッジを取し J 付けるを参照してください„ 穎が解決しない 

場合は、日本 HP カスタマ ■ ケア ■ センタにお問い合わせくだ 
さい。 

26.3:01 

シアンのインクカートリッジを再度取り付 
けて下さい 

シアンの力一トリッジが見つかりません。取り付け直してくだ 
さい。詳細は、インクカートリッジを取り外すおよびインクカ 
一トリッジを取 y 付けるを参照してください„問穎が解決しな 
い場合は、日本 HP カスタマ■ケア ■ センタにお問い合わせく 
ださい。 

27:03 

プリンタを再起動し、それで問題が解決し 
ない場合は HP サボートへご連絡下さい。 

プリントへッドの検出時にエラーが発生しました。すべてのプ 
リントヘッドを取り付け直してください。詳細は、プリントへ 
ッドを取り外す、プリントヘッドを取り付ける、および再起動 



を参照してください。問題が解決しない場合は、日本 HP カス 
タマ ■ ケア ■ センタにお問い合わせください。 

38.1:01 

スタッカの通信エラー 

接続を確認してください 
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38.2:01 

ステータスが一致しません。スタッカをリ 
セットしてください。 

印刷ジョブの途中で、スタッカの電源がオフにされ再びオンに 
されました。ジョブは自動的にキャンセルされ、用紙はカット 
されて排出されます。 

39:01 

給紙口ーラー1と2のクリーニングが必要 
です。印刷を終了する場合は Enter キー、続 
行する場合は[キャンセル]を押します。 

CD に収められている『プソンタの使い方』を参照してくださ 
い。 

61:01 

ファイルフォーマットが間違っています。 
プリンタがジョブを処理できません。 

ファイルフォーマットが間違っているため、プリンタがジョブ 
を処理できません。プリンタのグラフィック言語設定を確認し 
てください （ CD に収められている『プソンタの使い方』を参 
照 )。 Mac OS 環境で USB 接続を使用して PostScript を送信して 
いる場合、ドライバおよびアプリケーションの両方で ASCII エ 
ンコードを選択してください。また、最新リリースのファーム 
ウェアとドライバであることを確認してください。 

61:04.1 

ソフトウェア（ファームウェア）をアップデ 
—卜し本 "5 

プリンタに最新のバージョンがインストールされている場合で 
も、アップデート処理を繰り返してみることをお勧めします。 

CD に収められている『プソンタの使い方』を参照してくださ 
い。 

61:08.1 

パスワードで保護されたファイルは印刷で 
きません。 

このファイルのパスワードを外してプリンタに送信し直してく 
ださい。 
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フロントパネルにメ ツセー ジが表示される 
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コード 

メ ツセージ 

推奨する処理 

62:04 

プリンタを再起動し、それで問題が解決し 
ない場合は HP サボートへご連絡下さい。 

パラレルポートでエラーが検出されました。詳細は、再起動 
を参照してください。問題が解決しない場合は、最新リリース 
のファームウェアであることを確認してください。 

63:04 

プリンタを再起動し、それで問題が解決し 
ない場合は HP サボートへご連絡下さい。 

LAN ポートでエラーが検出されました。詳細は、再起動を参照 
してください。問題が解決しない場合は、最新リリースのファ 
—ムウェアであることを確認してください。 

64:04 

プリンタを再起動し、それで問題が解決し 
ない場合は HP サボートへご連絡下さい。 

USB ポートでエラーが検出されました。詳細は、再起動を参 
照してください。問題が解決しない場合は、最新リリースのフ 
ァームウェアであることを確認してください。 

66:08 

用紙の種類が変更されているため、ジョブ 
を再送信してください 

ジョブが送信された後に用紙の種類が変更されました。取り付 
けられている用紙にジョブを印刷できません。ジョブを送信し 
直すか、用紙を変更してください。 

71:03 

プリンタを再起動し、それで問題が解決し 
ない場合は HP サボートへご連絡下さい。 

メモリ不足によるエラーです。内蔵 Web サーバを使用して、ハ 
—ドディスクから不要なファイルを削除することをお勧めしま 
す。詳細は、再起動を参照してください。 

76:03 

プリンタを再起動し、それで問題が解決し 
ない場合は HP サボートへご連絡下さい。 

ハ_ドディスクに空き容量がありません。問題が解決しない場 
合は、内蔵 Web サーバを使用して、ハードディスクから不要な 
ファイルを削除することをお勧めします。詳細は、再起動を參 
照してください。 

77:04 

プリンタを再起動し、それで問題が解決し 
ない場合は HP サボートへご連絡下さい。 

内蔵 Web サーバが動作していないと考えられます。詳細は、再 
起動を参照してください。問題が解決しない場合は、最新リリ 
—スのファームウェアであることを確認してください。 

81:01 

紙詰まりの可能性があります 

プリンタ内で紙詰まりが検出されました。詳細は、紙詰ま y 
(プリンタの紙詰ま y ) r 40001または紙詰ま y (プリンタの紙詰 



ま…『45001を参照してください。 




83. y :1 x 

スタツカ内部エラー 

スタツカをリセツトしてください 

印刷ジョブは自動的にキャンセルされ、用紙はカツトされま 
す。スタツカの電源を切ってから、入れ直してください。問題 
が解決しない場合は、スタツカを取り外し、スタツカなしで印 
刷を続けてください。 

84.1:01 

紙詰まりの可能性があります 

引き出し1で紙詰まりが検出されました。詳細は、紙詰まり（プ 
リンタの紙詰まし J ) 『45001を参照してください„ 

84.1:03 

プリンタを再起動し、それで問題が解決し 
ない場合は HP サボートへご連絡下さい。 

プリンタと口ール紙モジュール2の間のケーブルが正しく接続さ 
れていることを確認してください。 

84.2:01 

紙詰まりの可能性があります 

引き出し2で紙詰ま y が検出されました。詳細は、引き出し2で 
紙詰まし J 『45001を参照してください„ 

86:01 

紙詰まりの可能性があります 

プラテン領域で紙詰まりが検出されました。詳細は、紙詰まリ 
(プリンタの紙詰ま u ) r 40001または紙詰ま y (プリンタの紙詰 



ま…『45001を参照してください。 


スタツカの通信エラー。接続を確認してく 
ださい。 

スタツカからの通信がありません。スタツカを接続するか、電 
源を入れてください。 


スタツカが外れています。プリンタに取り 
付けてください。 

スタツカの電源を切り、プリンタに取り付けて、再び電源を入 
れてください。 
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コード 

メッセージ 

推奨する処理 


スタッカが用紙で一杯になっています 

積み重なった用紙をスタッカから取り除いてください。 


スタッカで紙詰まりが発生しました 

積み重なった用紙をスタッカから取り除いてください。スタッ 
力の電源を切ってから、入れ直してください。 


プリンタの フロン トパネルに、上記以外の エラー コードが表示されている場合は、プリンタを再起動す 
るか （再起動 を参照)、ファームウエアとドライバが最新バージョンであることを確認するか （CD に収め 
られている『プ/ノンタの使い方』を参照)、またはその両方を実行してください。問題が解決しない場 
合は、日本 HP カスタマ ■ ケア ■ センタにお問い合わせください。 

「プリントへ ッ ドのモニタリング中」というメ ッ セージが表示 
される 

これは、 エラー メッセージではありません。このメッセージは、 [プリン ト ヘッドの モニタ]オプシヨ 
ンが[強化]に設定されている場合に表示されます。設定を[最適化]に変更すると、メッセージは表示 
されません。詳細は、 プリントへッドのモニタ状況を管理する を参照してください。 

「プリントへッドの品質が低下しています」というメッセージ 
が表示される 



このメッセージは、プリンタが最適に機能していないプリントヘッドの存在を検出し、品質を維持する 
ために特別な対処をする必要がある場合に、印刷中のフロントパネルに表示されます。このメッセージ 
を消去するには、以下のいずれかを選択します。 


• 印刷品質のレベルを上げます。詳細は、 印刷品質を変更する を参照してください。 


• プリントヘッドをクリーニングします。詳細は、 プリントヘッドを修復（クリーニング）する を参 
照してください。 

• イメージ診断の印刷を使用して、問題の原因になっているプリントヘッドを特定します。詳細は、 
使用方法（イメージ診断の印刷) を参照してください0 


「一時停止しています」というメッセージが表示される [4500] 




注記このトピックは HP Designjet 4500シリーズプリンタにのみ適用されます。 


JAWW 


「プリントへッドのモニタリング中」というメッセージが表示される 
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ジョブキュー 



□ menofca 038 JPG 一時停止して います 1 0/105/08/1215:00 Hewlett-Packard 咳 

0 ! 一時停止して います 1 0/105/08/1214:58 Hewlett-Packard 或 


次のいずれかの理由で、印刷ジョブに「一時停止しています」というメッセージが表示される場合があ 
ります。 

• ジョブに対して、現在取り付けられていない用紙の種類を要求しました。 

• ジョブに対して、現在取り付けられていない用紙口ール （1 または 2) を要求しました。 

• ジョブの幅が、現在取り付けられている口ール紙の幅より大きい。 

この問題が発生した場合、ジョブを印刷するには次の2つの方法が可能です。 

• 指定された用紙の種類、指定された口ール紙、または正しい幅の口ール紙を取り付けて、問題を修 
正します。 [プロパティ] を選択すると、ジョブの要件を表示できます。次に、内蔵 Web サーバま 
たはフロントパネルで[続行]を選択します。これが推奨する解決方法です。 

• プリンタで何も変更せずに、内蔵 Web サーバまたはフロントパネルで[続行]を選択します。警告 
メッセージが表示され、確認を求めるメッセージが表示されます。確認すると、ジョブは、その 
まま正しくない用紙の種類に印刷されたり（印刷品質に影響する可能性があります)、狭すぎる用紙 
に印刷されます（イメージが途切れる可能性があります)。 




注記フロントパネルにジョブキューを表示するには、@アイコンを選択して[ジョブのキ 
ュ _] を選択します。 


プリンタで印刷ができない 

すべての手順を正しい順序で実行しても（用紙およびインクコンポーネントを正しく装着し、ファイル 

の エラー がない状態)、コンピュータから送信されたファイルが正しく印刷されない場合があります。 

• 電源に問題がある可能性があります。プリンタが動作せず、フロントパネルに何も表示されない 
場合は、電源ケーブルが正しく接続され、ソケットに電源が供給されているかどうかを確認してく 
ださい。 

• 強力な電磁場や重大な電気障害など、異常な電磁現象が発生している場合、プリンタが異常な動作 
をしたり、動作を停止することがあります。このような場合は、フロントパネルの電源ボタンを 
押してプリンタの電源を切り、電磁的な環境が正常に戻るまで待機してから、電源を入れ直してく 
ださい。問題が解決しない場合は、日本 HP カスタマ■ケア■センタにお問い合わせください。 

• グラフィック言語の設定が間違っている可能性があります。 CD に収められている \プリンタの使 
P 方』を参照してください。 

• プリンタに適したドライバがコンピュータにインストールされていない可能性があります。詳細 
は、『セットアップ手順』を参照してください。 
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正しい用紙が印刷ジョブに使用できない可能性があります。次のような原因が考えられます。 

• 選択した口ールが取り付けられていない。 

• 選択した用紙の種類が口ールに取り付けられていない。 


• ジョブ全体を印刷するのに十分な、選択した種類の用紙がない。 

HP Designjet 4500 シリーズプリンタでは、上記のいずれかの理由によって、ジョブはキューで一 
時停止になりますが、キュー内のその他のジョブで、正しい用紙が使用できるものは印刷されま 
す。この場合、正しい用紙を取り付けて、 フロン トパネルまたは内蔵 Web サーバを使用してジョ 
ブを続行することによって、一時停止中のジョブを印刷できます。 

Mac OS 環境で FireWire または USB 接続を使用している場合、データエンコードの変更が必要な場 
合があります。胃アイコンを選択し、次に[印刷デフォルトオプション]- [ PostScript の設定]- 
[エンコー ドの選択]- [ ASCII ] の順に選択します。 ASCII データを送信するようにアプリケーション 
を設定します。 

印刷ファイルに適切なファイルの終了コマンドがないため、プリンタが印刷が完了するまで、指定 
の l /〇タイムアウトまで待機しています。 

Mac 0S 環境で FireWire または USB 接続を使用している場合、胃アイコンを選択し、次に[印刷デ 
フォルト オプション ]- [ PostScript の 設定]-[エンコー ドの 選択 ]- [ ASCII ] の順に選択します。 
ASCII データを送信するようにアプリケーションを設定します。 

ネスティングがオンになっているため、適切なネスティングを計算する前に、指定のネスティング 
待ちのタイムアウトまで待機しています。この場合、プリンタには、ネスティングのタイムアウ 
卜までの残り時間が表示されます。 

プリンタドライバから印刷プレビューの実行を要求した可能性があります。プレビューは、イメ 
—ジが目的のイメージになっているかどうかを確認するための機能です。この場合、プレビュー 
は Web ブラウザのウィンドウに表示されるため、[続行]ボタンをクリックして、印刷を開始する必 
要があります。 


メモリ不足エラーが発生する 


コンピュータでのファイルサイズと、そのファイルの印刷にプリンタで必要となるメモリ量には、直接 
の関係はありません。実際には、ファイル圧縮などのさまざまな要因があるため、必要なメモリ量を推 
定することは困難です。したがって、サイズの大きいファイルを以前に印刷できたとしても、メモリ不 
足のために印刷できないという可能性もあります。このような場合には、プリンタに対してメモリの追 
加が必要な場合もあります。 

Windows HP-GL/2 ドライバを使用している場合は、プリンタのメモリの問題を解決する方法として、 
[詳細設定]タブを選択し、次に[ドキュメントのオプション]-[プリンタの機能]-[ラスタ形式でジョブ 
を送信する]を[有効]にします。 




注記このオプションを選択すると、 
あります。 


コンピュータでのジョブの処理がかなり長くなる場合が 
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メモリ不足エラーが発生する 
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プラテンローラー からきしみ音がする 

プラテンローラーには、ときどきオイルをさして潤滑する必要があります。プリンタに付属のメンテ 
ナンスキットには、製品に適したオイル1本が付属しています。 

1. フロントパネルの電源ボタンを押してプリンタの電源を切ります。 

2. ウインドウを開きます。 


多 



3. 口ーラーの横にあるプラテンに、小さい穴があります。 



メンテナンスキット付属のオイルの容器を持ち、容器の先端を穴に差し込んで、オイルを3滴さし 
ます。 



4. プラテンにある他の穴にも同じ手順を繰り返し、すべての穴にオイルを3滴ずつさします。 
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5. オイルがプラテンにこぼれないように注意してくださし、。 



6. こぼれてしまった場合は、キットに付属の布で拭き取ってください。 






§0 ar) ^A v lhlhA /lr rN 
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プラテンローラーからきしみ音がする 
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法律情報 


• 全世界共通の無償保証 一 HP Design jet 4000/4500プリンタシリーズおよび4500 mfp 

• Hewlett-Packard ソフトウエア彳吏用許言若書 
參 オープンソースについて 

• 規格適合情報 

• 適合宣言 〖DECLARATION OF CONFORMITY ) 



全世界共通の無償保証一 HP Designjet 4000/4500プリンタシ 
リーズおよび4500 mfp 


HP 製品 

無償保証期間 

プリンタ 

1年間（お客様の新規購入日から。ただし、中古機を除く。） 

ソフトウェア 

90日間（お客様の新規購入日から。ただし、中古機を除く。） 

プリントヘッド 

製品に印刷されている「保証期限日」に達するまで、あるい 
はプリントへッドで1000 ml の HP インクを使い切るまでの、 
いずれか先に到達したとき。 

インクカートリッジ 

HP インクを消費するまで、または製品に印刷されている「保 
証期限日」に達するまでの、いずれか先に到達したとき。 


A . HP 無償保証の範囲、内容および条件 

1. この Hewlett-Packard ( HP ) 無償保証は、本製品の製造者である HP (以下「弊社」とします）が、明 
示的な無償保証の権利をお客様に供与するものです。これに加え、お客様は、居住地域の適用法 
または弊社との特別な書面による合意に基づく、その他の法的権利を有します。 

2. 弊社は、上記の HP 製品について、上記に定める無償保証期間中、部品および製造上の理由により 
不具合が発生した場合に、無償で保証いたします。無償保証期間の開始日は、購入日になりま 
す。お手元にある日付の入った領収書または納品受領証など、本製品のご購入日が記載された書 
類が、ご購入日の証明書となります。保証サービスを受ける際には、ご購入日を証明する書類の 
提出が必要となる場合があります。お客様は、無償保証期間内に上記 HP 製品の修理または交換が 
必要になった場合、本文書の条項に基づき保証サービスを受けることができます。 

3 . ソフトウェア製品について、弊社の無償保証は、プログラム命令が実行されない欠陥に対してのみ 
適用されます。弊社はいかなるソフトウェア製品についても、動作の中断について、あるいはエ 
ラーが発生しないという保証はいたしません。 

4 . 弊社の無償保証は、製品を通常の用法に従って使用した結果発生した不具合に対してのみ適用され 
ます。以下のような場合には適用されません。 

a. お客様の不適切または不十分な保守による場合。 

b . 弊社が提供またはサポートしていないソフトウェア、インタフェース、メディア、サプライ 
品を使用した場合。 

c. 製品仕様または本 マニュアルの 記載の範囲外での製品操作に起因する場合。 

ク リー ニン グサービス、保守メンテナンスサービス（保守メンテナンスキッ トに 含まれる部品、 
および 弊社 ザービス エンジニア による作業を含む）など 、 HP Designjet 4000/4500シリーズおよび 
4500 mfp の日常的なプリンタ保守作業は、無償保証の対象になりません。ただし、地域によって 
は、別途締結したサボー ト 契約によってこのようなサービスを受けることができます。 

5 . 故障、変化、またはデータの喪失に備え、本プリンタのハードディスクまたはその他のストレー 
ジデバイスに格納されたデータのバックアップ コピーを 定期的に作成してください。 サービスを 
受けるために本製品のユニットを弊社に送付する場合、必ず事前にデータのバックアップを作成 
し、機密情報、社外秘情報、個人情報などは削除しておいてください。弊社は、本プリンタのハ 
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_ ド亍ィスクまたはその他のストレ _ ジ亍バイスに格納されたいかなるファイルまたは亍 _ 夕の 
破損または喪失に対しても責任を負いません。また、弊社は、喪失したファイルまたはデータの 
復元も行いません。 

6. HP プリンタ製品について、補充用またはその後ご購入頂いた HP サプライ品（インク、プリントへ 
ッド、インクカートリッジ）を使用頂いても、お客様への HP 無償保証またはお客様との HP サボー 
卜契約には影響いたしません。ただし、 HP 製品以外のインクカートリッジ、または HP 製品以外の 

補充用のインクカートリッジその他 HP 製品以外のサプライ品の使用によるプリンタの故障や破損 
については、無償保証の範囲外とし、修理に必要とされる技術者派遣費、技術費および、材料費を 
請求させていただきます。 

7. HP 製品の不具合に対して適用される救済措置は、以下に限定されます。 

a. 無償保証期間中、この無償保証の対象となる HP ソフトウェア、メディア、または消耗品につ 
いて、不具合のあるものを回収し、それに代わる別の製品をお届けします。 

b . 無償保証期間中、弊社独自の判断に基づき、不具合のあるハードウェア製品またはコンポー 
ネント部品を、技術者を派遣して修理するか、または交換します。コンポーネント部品の交 
換が必要と弊社が判断した場合、お客様に対し、 （ i ) 不具合のある部品と引き換えに交換部品 
を提供し、 （ N ) 必要に応じて電話等による部品取り付けのサボートを行います。 

c . 万一、この無償保証の対象となっている不具合のある製品の修理または交換に対応ができな 
い場合は、不具合の通知を受けてからしかるべき期間内に、製品の購入代金を返金いたしま 
す。 

8. お客様から不具合のあるメディア、消耗品、ハードウェア製品またはコンポーネント部品を弊社に 
ご返却いただくまで、弊社には交換または返金の義務はありません。この無償保証による交換に 
よって返却されたコンポーネント、部品、消耗品、メディア、またはハードウェア製品は、弊社の 
所有物となります。上記の内容にかかわらず、弊社は、故障した部品の返却をお客様に要求しな 
い場合もあります。 

9. 特に明記しない限り、地域の法律の定める範囲内において、パフォーマンスと信頼性の向上のた 
め、同種類の製品について、新しい材料、または新しい材料と同等な使用済み材料を使用して製造 
する場合があります。弊社は、製品の修理または交換を行う際、 （ i ) 修理または交換の対象となる 
製品と同等の製品またはその材料を使用しますが、再利用品になる場合があります。または、 （ ii ) 
元の製品が生産中止になっている場合、元の製品と同等の製品またはその材料を使用します。 

10. この無償保証は、本文書に記載された条項に基づき、すべての国/地域に対して適用され、弊社ま 
たは弊社認定のサービスプロバイダが保証サービスを提供し、弊社が本製品を販売したあらゆる 
国において実施されます。ただし、保証サービスの有効性と応答時間は、国/地域により異なる場 
合があります。弊社では、法律上または規制により、動作を想定していない国/地域で製品を動作 
させるために、弊社製品の形状、適合性、または機能を変更することはありません。 

11. 本文書に記載されている弊社製品が、弊社または正規輸入業者によって提供されている地域では、 
弊社認定のサービス部門に対して、その他のサービス契約が適用される場合があります。 

12. 法律の定める範囲において、この無償保証に明示的に規定される場合を除き、弊社および弊社指定 
の協力会社は、弊社の製品およびサービスに関して、上記以外のいかなる保証も、債務の負担もい 
たしません。弊社は、市場性、品質、特定目的に関する整合性について、いかなる保証も債務の負 
担もいたしません。 

B . 責任の制限 

法律の定める範囲において、この無償保証で特に明記されている責任を除き、契約、不法行為、その他 
の法的原因に基づいているか否かに関わらず、またそうした損害の可能性を予期または報告していたか 
否かに関わらず、弊社または弊社指定の協力会社は、直接的、間接的、偶発的または必然的な損害およ 
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び通常のまたは特別な事情による損害その他一切の損害(収益または資金の損失を含む)に対していかな 
る責任も負いません。 

C . 国/地域別の法律 

1. この無償保証は、特定の法的権利をお客様に与えるものです。その他の権利は、米国とカナダで 
は州によって、またはその他の国/地域ではその国/地域によって異なる可能性があります。お客様 
が有するその他の権利については、国/地域の法律をご確認ください。 

2. この無償保証の一部が特定の国/地域の法律と一致していない場合は、その国/地域の法律に合致す 
るよう修正されます。当該国/地域の法律上許されていない場合を除き、本保証の条件は除外、制 
限、または変更されません。さらに、本保証の条件は、当該国/地域のお客様への HP 製品の販売に 
適用される、当該国/地域の法律の定める範囲内で法的拘束力のある権利義務となります。 

改訂： 2005年9月20日 
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Hewlett - Packard ソフトウェア使用許諾書 

注意：本ソフトウェアの使用にあたり、お客様は、以下に記載する HP ソフトウェア使用許諾条件に従う 
ものとします。本ソフトウェアを使用することによって、お客様はこれらの使用許諾条件に同意したも 
のとみなされます。お客様がこれらの条件に同意しない場合であって、本ソフトウェアの購入金額の払 
い戻しを受けるためには、本ソフトウェアをご返却していただく必要があります。また、本ソフトウェ 
アが他の製品と共に提供されている場合は、払い戻しのために、当該製品全てを未使用でご返却してい 
ただく場合があります。 

HP ソフトウェア使用許諾条件 

HP と別途契約を締結しない限り、以下の条件が 、 HP Designjet 4000/4500プリンタシリーズおよび 
4500 mfp のソフトウェアの使用に適用されます。 

定義 HP Designjet 4000/4500プリンタシリーズおよび4500 mfp ソフトウェアには、 HP ソフトウェア製 
品（本ソフトウェア）およびオープンソースソフトウェアコンポーネントが含まれます。 

「オープンソースソフトウェア」には、当該ソフトウェアの関連資料に記載されたオープンソース使 
用許諾契約の条項に基づいて使用許諾される Apache 、 Tomcat 、 MySQL および omniORB を含むさまざま 
なオープンソースソフトウェアコンポーネントが含まれますが、これらに限定されません（下記の 
「オープンソースソフトウェア」の項を参照)。 

使用許諾 HP は、お客様に 、 HP Designjet 4000/4500プリンタシリーズおよび4500 mfp にプレインスト 
—ルされた本ソフトウェアの複製物ひとつを使用する権利を許諾します。「使用」とは、本ソフトウェ 
アを保管、口ード、実行、または表示する行為をいいます。お客様は、本ソフトウェアの改変、ならび 
に本ソフトウェアの使用許諾する機能または使用をコントロールする機能を損なうような行為はできま 
せん。 

所有権本ソフトウェアの所有権および著作権は、 HP 、 Hewlett-Packard Development Company L . P . ま 
たは供給元である第三者に帰属します。お客様は、本使用許諾によって、本ソフトウェアに関し、これ 
らの所有権または著作権を取得するものではありません。また、本使用許諾は、本ソフトウェアにおけ 
るいかなる権利をも譲渡するものではありません。本使用許諾条件に違反した場合、本ソフトウェアの 
供給元である第三者は、当該第三者の有する権利を保護することができます。 

複写および翻案お客様は、保存目的ならびに本ソフトウェアを許諾された範囲内で使用するために複 
製または翻案が不可欠の手段であるときに限り、本ソフトウェアを複製または翻案することができま 
す。本ソフトウェアに付されたすベての著作権表示は、すべての複製物または翻案物の上に表示されな 
ければなりません。お客様は、本ソフトウェアをいかなる公衆ネットワーク上にも複製できません。 

逆アセンブルまたは解読 HP の書面による事前の承諾を取得しない限り、お客様は、本ソフトウェアを 
逆アセンブルまたは逆コンパイルすることはできません。ただし、一部の地域の法律によっては、限定 
的な逆アセンブルまたは逆コンパイルに対し HP の合意が不要な場合があります。要求された場合、お 
客様は、逆アセンブルまたは逆コンパイルについて合理的な範囲の詳細情報を HP に提供しなければなり 
ません。お客様は、本ソフトウェアの使用のために必要でない限り、本ソフトウェアを解読できませ 
ん〇 

譲渡本ソフトウェアを譲渡した時点で、お客様に対する本使用許諾は自動的に終了します。譲渡時に 
は、お客様は、すべての複製物および関連文書を含めて、本ソフトウェアを譲受人に引き渡さなければ 
ならないものとします。また、譲受人は、当該譲受の条件として HP ソフトウェア使用許諾条件を承諾 
しなければなりません。 

解除本使用許諾条件のいずれかに違反した場合、 HP は、通知をもって本使用許諾を終了することがで 
きます。当該終了をもって、お客様は、本ソフトウェア、その複製物、翻案物、およびいかなる形態で 
あるかを問わず他の一部として統合されたものすべてを、ただちに破棄しなければなりません。また、 


® 歉 i 班 


JAWW 


Hewlett - Packard ソフトウエア使用許諾書 


195 



本ソフトウェアが HP Designjet 4000/4500プリンタシリーズまたは4500 mfp に付属している場合は、 
HP Designjet 4000/4500プリンタシリーズまたは4500 mfp の使用を停止してください。 

輸出時の条件本ソフトウェア、その複製物または翻案物は、適用される法律や規則に違反して輸出ま 
たは再輸出することはできません。 

米国政府の権利制限本ソフトウェアおよび付属する文書は、全て民間の費用負担により開発されたも 
のです。これらは 、 DFARS 252.227 -7013 (1988 年10月 ）、 DFARS 252.211-7015 (1991 年5月）、または 
DFARS 252.227-7014 (1995 年6月）で規定された「商用コンピュータソフトウェア」、あるいは FAR 
2.101 ( a ) で規定された「商用品目」、あるいは FAR 52.227 -19 (1987 年6月）（あるいはこれに相当する関 
連官庁の規定または契約条項）で規定された「制限付きコンピュータソフトウェア」のいずれかが適用 
可能なものとして提供され使用許諾されます。お客様は、適用される FAR または DFARS 条項、あるい 
は製品に付属する HP 標準ソフトウェア契約によって当該ソフトウェアおよび付属文書に提供される権利 
のみを付与されるものとします。 

オープンソースソフトウェアオープンソースソフトウェアは個別のソフトウェアコンポーネントか 
ら構成され、それぞれのソフトウェアコンポーネントに独立した著作権と使用許諾条件があります。 
お客様は個別のパッケージに含まれる使用許諾条件を確認し、お客様の権利を理解する必要がありま 
す。使用許諾書は、プリンタに同梱の HP Designjet Driver and Documentation (HP Designjet ドライ 
バおよびプリンタの使い方) CD の 『// censes 』 フォルダに収録されています。才ープンソースソフトウ 
エアの著作権は、それぞれの著作権者が保有します。 


オープン ソースに ついて 

• 本製品には 、 Apache Software Foundation 社 ( http :// www . apache . org /) が開発したソフトウェアが 
含まれています。 

• com . oreilly . servlet の パッケージに 含まれる ソースコー ド、 オブジェクトコー ド、および文書は、 
Hunter Digital Ventures , LLC によって使用許諾されています。 
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規格適合情報 

プリンタで使用されているインクシステムの最新の Material Safety Data Sheets ( MSDS ) を取得するに 
は、次の住所宛にご請求く ださい。 Hewlett-Packard Customer Information Center , 19310 Pruneridge 
Avenue , Dept . MSDS , Cupertino , CA 9501 4, U . S . A . 

また、 Web ぺーン ( http :// www . hp . com / hpinfo / communitv / environment / productinfo/psis inkjet . htm ) でも 
ご請求いただけます0 及 ' 

規制適合モデル番号 

適合する規制を識別する目的上、製品には規制適合モデル識別番号 （ RMN ) が割り当てられています。 
Designjet 4000および4500プリンタシリーズは複数の製品で構成されています。この製品の規制適合 
モデル番号は次のとおりです。 


RMN 

製品グループ 

BCLAA -0401 

HP Designjet 4000プリンタシリーズ 


HP Designjet 4500プリンタシリーズ 


HP Designjet 4500 mfp シリーズ 

BCLAA -0503 

HP Designjet 4500スキヤナシリーズ 

BCLAA -0504 

HP Designjet 4500スタツカシリーズ 


規制適合モデル番号 （ RMN) は、商品名 （HP Designjet 4000/4500 プリンタシリーズ、 HP Designjet 
4500 スキヤナ、 HP Designjet 4500 スタ ツカ） または製品番号とは異なるものです。 

電磁的両立性 ( EMC ) 

A 警告！この製品はクラス A 製品です。この製品をご家庭で使用する場合は、電波障害が発生 
する可能性があります。この場合、ユーザは適切な措置を行うように求められることがあり 
ます。 


FCC ステートメント（米国） 

The U . S . Federal Communications Commission (in 47 Ctrl 5.105) has specified that the following notices 
be brought to the attention of users of this product . 

Shielded cables 

Use of shielded data cables is required to comply with the Class A limits of Part 15 of the FCC Rules . 

A 注意 Pursuant to Part 1 5.21 of the FCC Rules , any changes or modifications to this 

equipment not expressly approved by the Hewlett - Packard Company may cause harmful 
interference and void the FCC authorization to operate this equipment . 


This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device , 
pursuant to part 15 of the FCC Rules . These limits are designed to provide reasonable protection 
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against harmful interference in a commercial environment . This equipment generates , uses , and can 
radiate radio frequency energy and , if not installed and used in accordance with the instructions , may 
cause harmful interference to radio communications . Operation of this equipment in a residential area is 
likely to cause harmful interference , in which case users will be required to correct the interference at 
their own expense . 

Normes de securite (カナダ） 

Le present appareil numerique n'emet pas de bruits radioelectriquesdepassant les limites applicables 
aux appareils numeriques de Classe A prescritesdans le reglement sur le brouillage radioelectrique 
edicte par le Ministeredes Communications du Canada . 

DOC ステートメント（カナダ） 

This digital apparatus does not exceed the Class A limits for radio noise emissions from digital 
apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department of 
Communications . 

EMI ステートメント（韓国） 

ス}普スト钍翊罟: A ^- 7171 

°] 7 レ1芒3平普立呈笾ス 1•碎与曾吾咢咅矬芒717101进邙ス } 王芒 
ス1•普ス 1■芒 0 1召咅平詞許スレ]呌珅硎，钍砷杳旻子3許负咅呻叫芒 
子关°11ス 1叫$平普立！丑晷斜スレ1呌眘纠并. 

VCCI クラス A (日本） 


この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会 （VCC I ) の基準 
に基づくクラス A 情報技術装置です。この装置を家庭環境で使用すると電波 
妨害を引き起こすことがあります。この場合には使用者が適切な対策を講ず 
るよう要求されることがあります。 


電源コードの安全警告 

製品には、同梱された電源コードをお使い下さい。 

同梱された電源コードは、他の製品では使用出来ません。 


198 第19章 


00 S 


法律情報 


JAWW 




EMI ステートメント（台湾) 


警告使用者：這是甲類的資訊產品，在居住 
的環境中使用時，可能會造成射頻干擾，在 
這種情況下，使用者會被要求採取某些適 
當的對策. 


EMI ステートメント（中国） 

此为 A 级产品，在生活环境中，该 
产品可能会造成无线电干扰。在这种情 
况下，可能需要用户对其干扰采取切实 
可行的措施。 

騒音 

Gerauschemission ( Germany ) LpA < 70 dB , am Arbeitsplatz , im Normalbetrieb , nach DIN 45635 T .19. 
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適合宣言 (DECLARATION OF CONFORMITY) 


according to ISO / 旧 C Guide 22 and EN 45014 


Supplier's name: 

Hewlett-Packard Company 

Supplier's address: 

Avenida Graells, 501 

08174 Sant Cugat del Valles 

Barcelona, Spain 

declares that the product 

Regulatory Model Number ( 3 ): 

BCLAA-0401, BCLAA-0503, BCLAA-0504 

Product family: 

HP Designjet 4000 Printer series, HP Designjet 4500 Printer series, HP 

Designjet 4500 Scanner series, HP Designjet 4500 Stacker series 

Product options: 

All 

conforms to the following product specifications 

Safety: 

IEC 60950 -1:2001 / EN 60950 -1:2001 

EMC : 

CISPR 22:1993+A1:95+A2:96 / EN 55022:1994+A1:95+A2:97 Class A ^ 

EN 55024 :1998+A1: 2001 +A2:2003 

EN 61000 -3-2:2000 

EN 61000 -3-3:1995+A1: 2001 

FCC Title 47 CFR、Part 15 Class A ( 2 ) 


Additional information 

The product herewith complies with the requirements of the Low-Voltage Directive 73/23 /EEC and the 
EMC Directive 89/336/ EEC , and carries the CE marking accordingly . 

1. The product was tested in a typical configuration with HP Personal Computer systems and 
peripherals . 

2. This device complies with Part 15 of the FCC Rules . Operation is subject to the following two 
conditions : 

• This device may not cause harmful interference . 

• This device must accept any interference received , including interference that may cause 
undesired operation . 

3 . The product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspect of the 
design . The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory 
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documentation and test reports ; this number should not be confused with the marketing name or 
the product numbers . 



Josep-Maria Pujol 
Hardware Quality Manager 
Sant Cugat del Valles ( Barcelona ) 

July 28 th , 2005 

規格適合に関する問い合わせ先 

ヨーロ ツパ： Hewlett-Packard GmbH , HQ - TRE , Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen , Germany . 

米国： Hewlett-Packard Company , Corporate Product Regulations Manager , 3000 Hanover Street , Palo 
Alto , CA 9430 4, USA . 

オーストラリア： Hewlett-Packard Australia Ltd , Product Regulations Manager , 31-41 Joseph Street , 
Blackburn , Victoria , 3130, Australia . 
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H 

HP 純正以外の用紙40 

P 

PDF が印刷されない167 
PDF 内のオブジェクトが印刷され 
ない167 

V 

Visio 2003. 出力されない 167 
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イメージが小さい165 
イメージの回転61 
イメージの拡大縮小63 
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PDF の問題167 
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イメージが小さい165 
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—部のイメージ164 
—部のみ印刷164 
印刷が不鮮明166 
印刷が歪む166 
印刷されないオブジェクト 
166 

空白のぺージ164 
誤った向きに回転165 
左右反対のイメージ165 
重なっているイメージ166 
イメージ診断の印刷98 
インク カート リッジ 
取り外す70 
取り外せない170 
取り付けられない170 
取り付ける74 
情報を確認する94 


認識されない170 
インクシステムのステータス93 


え 
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お 

才 _ バ_サイズの用紙59 
か 

カッター，手動 [4500] 37 
カット紙 [4000] 

取り外す29 
取り付ける25 
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カット紙を取り付ける [4000] 25 
カラーキヤリブ レー シヨン66 
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プリンタ間159 
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ぎ 
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カラー 66 
拡張精度105 


このガイドの使用方法2 
し 
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イメージに筋が入る179 
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起動しない178 
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色の調整120 
診断ランプが点滅している 
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待機ランプが点滅している 
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読み取り不可能な CD/DVD 
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複数の部数の印刷121 
保守に関する警告177 
両方のランプが点滅している 
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スキヤナのメディアプロファイル 
[4500] 113 

スキヤンしたドキュメントの印刷 
[4500] 117 
スタツカ [4500] 

インクが残る154 
口ーラー をク リーニン グする 
53 

口ール紙を変更する53 
移動する54 
下端が曲がる174 
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口ール紙 
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[4000] 18 
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印刷が不鮮明166 
印刷が歪む166 
印刷ジョブ 

キャンセルする45 
キューの管理46 
ネステイング48 
送信する44 
保存する45 
印刷の向き61 
印刷品質 

選択する57 
変更する56 
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積み重ねの問題147 
用紙スタッカでの積み重ねの問題 
147 

用紙の取り付けの問題 [4000] 

124 

用紙の取り付けの問題 [4500] 

125 

用紙をカットする [4500] 37 
用紙を取り付けられない [4000] 

124 

用紙を取り付けられない [4500] 

125 


JAWW 


索引 


205 



206 索引 


JAWW 




リサイクル用紙50%以上使用 
^ (1 0%以上の再生紙を含む） 

© 2005 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

製品番号： Q1272-90008 
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